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Resumo

Este artigo apresenta reflexoes sobre o processo decisario na
esfera de acao que regula a pés-graduacao das universidades publicas
e privadas e sobre as necessidades de informacao subjacentes a
tomada de decisao. O objeto empirico desta pesquisa estendeu sua
acao no ambiente informacional do Programa de Pds-Graduacao em
Ciéncia da Informacao do Departamento da Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal de Pernambuco. Entrevistas semiestruturadas
com o coordenador do programa e o documento de area das Ciéncias
Sociais Aplicadas | subsidiaram o estudo. Mesmo produzindo
resultados complexos, identificou-se que muitas decisoes racionais
sao decompostas em elementos compreensiveis, e as necessidades
de informacao que surgem do processo decisorio sao identificadas.

Palavras-chave: Capes. Documento de Area. Padroes de Qualidade.
Paradigma Cognitivo. Paradigma Sociocognitivo.

Abstract

This paper presents reflections about the decision-making
process within the action realm that regulates graduate study at
public and private universities and about the information needs that
underlie such decision-making. The empirical object of this research
extended to the informational environment of the Information
Science Graduate Program of the Information Science Department
at the Federal University of Pernambuco. The study was based on
semi-structured interviews with the program’'s coordinator and on
information gleaned from the CAPES area document for the Applied
Social Sciences. Although the resulting findings were complex, it was
possible to determine that many rational decisions are decomposed
into understandable elements and to identify the information needs
that emerge from the decision-making process.

Keywords: CAPES. Area Document. Quality Standards. Cognitive
Paradigm. Sociocognitive Paradigm.
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Resumen

Este articulo presenta reflexiones acerca del proceso de toma
de decisiones en el ambito de actuacion que regula los programas
de posgrado de las universidades publicas y privadas y acerca de las
necesidades de informacion que subyacen la toma de decision. El
objeto empirico de esta investigacion amplio su accion para el ambiente
informacional del Programa de Posgrado en Ciencia de la Informacion
del Departamento de Ciencia de la Informacion de la Universidad
Federal de Pernambuco. Las entrevistas semiestructuradas con
el coordinador del programa vy el documento de area de las Ciencias
Sociales Aplicadas | sirvieron de base para el estudio. Aunque los
resultados producidos sean complejos, se identificd que muchas de las
decisiones racionales se descomponen en elementos comprensibles, y
se identifican las necesidades de informacion que surgen del proceso
de toma de decisiones.

Palabras claves: CAPES. Documento de Area. Estandares de Calidad.
Paradigma Cognitivo. Paradigma Sociocognitivo.

Introducao

Atualmente, duas grandes questOes encadeadas entre si
estao no conjunto das funcoes dos coordenadores de Programas
de Pos-Graduacao (PPGs) das universidades. Uma das questoes diz
respeito ao grau de autonomia que esses coordenadores usufruem no
processo decisorio. A outra, de origem externa, remete-nos ao amago
dos processos avaliativos que caracterizam a regulacao exercida pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Essas duas questoes requerem apreender o processo de
regulacao no dominio dos programas de pos-graduacao e compreender
0 conjunto de acoes que precisam ser realizadas e decisoes que
precisam ser tomadas diariamente no atendimento aos parametros
recomendados pela area e referendados pela Capes.
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Documento de Area
2009 das Ciéncias Sociais
Aplicadas |, da Diretoria
de Avaliacao da Capes,
que define os indicadores
e critérios de avaliacdo
trienal  desse  dominio
e abrange as seguintes
dimensoes: proposta do
programa, corpo docente,
corpo discente, teses e
dissertacdes e producao
intelectual.

RBPG, Brasilia, v. 10, n. 22, p. 979 - 1005, dezembro de 2013.

A partir da compreensao de como ocorre 0 processo decisorio
no ambito do PPG do Departamento de Ciéncia da Informacao (DCl) da
Universidade Federal de Pernambuco (Ufpe), o objetivo deste estudo
é identificar que decisoes tomadas estao no centro da regulacao e
guais as necessidades informacionais que surgem no processo. Este
estudo faz parte de um projeto de pesquisa que visa a construcao
de sistema de informacao para a gestao académica, para fornecer
subsidios aos coordenadores de programas do PPGC| para monitorar e
agir em consonancia com os padroes de qualidade estabelecidos pelas
instancias reguladoras.

Neste estudo, o processo decisério € um julgamento ou
uma escolha feita entre as alternativas analisadas dentro das
circunstancias que envolvem a busca dos padroes de exceléncia
estabelecidos no documento de area’, e necessidades de informacao
sao aquelas subjacentes a tomada de decisao, tendo no centro do
processo o coordenador do programa. E ele que faz uma escolha entre
varias alternativas de acao, juntamente com o colegiado do programa.
Assim, por exemplo, enquanto o documento de area define os padroes
de qualidade para alcancar a exceléncia na proposta do programa, no
quadro docentes, na producao intelectual, nas teses e dissertacoes
dos discentes e na insercao social de determinado programa, este
estudo identificou quais decisoes precisam ser tomadas visando ao
uso eficiente e eficaz dos recursos organizacionais em direcao aos
padroes estabelecidos e quais sao as informacoes necessarias ao
gestor académico para subsidiar suas escolhas.

O objeto empirico desta pesquisa delimitou sua acao ao
ambiente informacional do coordenador do PPG em Ciéncia da
Informacao (Cl) do DCI da UFPe.

Devido a natureza participativa e pratica deste trabalho, a
investigacao seguiu os principios da pesquisa participante (GAJARDO,
1986), por meio da qual se buscou a participacao do coordenador do
programa na analise qualitativa de sua propria realidade, promovendo
a aproximacao entre o pesquisador e o objeto de sua pesquisa.
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Nos procedimentos técnicos de coleta dos dados, a pesquisa se
utilizou de entrevistas semiestruturadas com o mesmo coordenador.
Incorporou também elementos da andlise documental (MARTINS;
THEOQPHILO, 2009), na qual o documento da area das Ciéncias Sociais
Aplicadas | se constituiu como a base do trabalho de identificacao das
informacoes. E esse instrumento de afericao do desempenho utilizado
pela Capes que estabelece os niveis de qualidade requeridos em cada
dimensao avaliada.

Portanto, a analise de dominio contribuiu para a compreensao
do conteldo informacional do documento de area — as dimensoes, 0s
parametros e critérios que a comunidade cientifica da Cl, no ambito das
Ciéncias Sociais Aplicadas |, recomenda como padrao de qualidade —,
bem como para a identificacao das decisoes que precisam ser tomadas
e das demandas de informacao do processo.

A justificativa para esta pesquisa esta diretamente relacionada
a tomada de consciéncia coletiva por parte da comunidade académica
da condicao sine gua non de atendimento aos padroes de qualidade
estabelecidos pelas instancias reguladoras e do papel da informagao
como subsidio ao processo decisorio, cujo objetivo é alcancar esses
padroes de exceléncia.

Do ponto de vista teorico, este & um estudo interdisciplinar.
Assim, contempla, na sequéncia das discussoes, 0s pressupostos
epistemologicos que norteiam as pesquisas na Cl e dizem respeito
as necessidades de informacao, enquanto que, no campo da gestao,
as reflexoes giram em torno do processo decisorio nas organizacoes
profissionais, cuja configuracao reflete a estrutura e a dinamica das
universidades publicas.

Necessidade de informacao e processo decisorio

Na pesquisa de necessidades de informacao, estudos
importantes foram desenvolvidos, perfilados com o paradigma
cognitivo, constituido como o mais expressivo na Cl, destacando-se:
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Belkin (1980), que descreve necessidades de informacao nas suas
relacbes com o conhecimento existente; Taylor (1968), que afirma
que as necessidades de informacao se manifestam em varios niveis;
Dervin (1983), que postula que a necessidade de informacao é sempre
situacional e sujeita a mudancas; Kuhlthau (1991), cujo modelo
incorpora uma série de encontros com a informacao e com demandas
informacionais em um espaco de tempo; e Wilson (1981), que atribui ao
processo de atendimento das necessidades informacionais a formacao
do comportamento na busca de informacao.

A perspectiva cognitiva se foca sobre o individuo, na
compreensao sobre o modo como cada pessoa se comporta em
resposta as suas necessidades informacionais. Examina as motivacoes
cognitiva e emocional subjacentes as necessidades informacionais,
analisadas independentemente do contexto.

Em outra abordagem sobre necessidades de informacao estao
os adeptos do paradigma social, argumentando que as necessidades
de informacao surgem também da interacao social e nao somente
dentro das cabecas dos usuarios. Ou seja, as necessidades de
informacao individuais sao socialmente condicionadas e influenciadas
pelo contexto em que o individuo esta inserido.

Varios pesquisadores sao os precursores dessa mudanca,
destacando-se entre os mais expressivos VVakkari, Ingwersen, Hjorland,
Albrechtsen e Talja e Capurro.

Vakkari (1999) advoga que a necessidade de informacao
esta diretamente relacionada com a atividade que a gera. Jarvelin
e Ingwersen (2004) colocam o usuario de informacao no centro,
interagindo no contexto sociocultural, por um lado, e com os objetos
e sistemas de informacao, por outro. Hjgrland e Albrechtsen (1995),
principais defensores da abordagem sociocognitiva, sao autores da
proposta tedrica metodologica que eles denominam analise de dominio.
Relacionada a analise de dominio, encontra-se a teoria do discurso
de Talja (1997), na qual a unidade de estudo & uma area de assunto
particular ou um campo de conhecimento e o objetivo é identificar as
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diferentes formacoes do conhecimento ou discursos dentro desse
campo. Nessa mesma linha, nas consideracoes de Capurro (1992), o
mundo e seus objetos nao sao constituidos e definidos na cognicao
individual, mas nas representacoes das praticas e dos discursos.
Isso implica reconhecer os usuarios como sujeitos cognoscentes no
contexto da pratica discursiva da vida cotidiana.

A concepcao do sistema de tomada de decisao e a configuracao
estrutural das universidades piblicas

Mintzberg (1999, 2001) classifica as universidades conforme
a estrutura das configuracoes da burocracia profissional, que
integra, na base operacional, pessoas altamente qualificadas, como
os docentes, que atuam com consideravel autonomia e relativa
independéncia. Devido a natureza complexa de suas atividades, cabe
a eles participarem das decisoes demandadas nos contextos em que
atuam. Assim, decisoes relativas as atividades de ensino, pesquisa e
extensao sao tomadas, em geral, com autonomia quase absoluta pelos
docentes, com base no julgamento profissional (MINTZBERG, 2001).
Outras, incluindo as decisoes administrativas, sao tomadas por meio
de estruturas colegiadas.

Nas decisoes administrativas, a estrutura emerge com
poderes sobre muitas decisoes, tanto operacionais como estratégicas,
fluindo hierarquicamente para baixo sobre os profissionais da base
operacional, que atuam coletivamente, por meio de sua participacao
nos orgaos de colegiado. Isso permite aos docentes nao so6 controlar
0 seu proprio trabalho operacional, como exercer o controle coletivo
sobre as decisoes coletivas que os afetam. E o caso, por exemplo, do
processo seletivo para a contratacao de novos docentes, decisoes
sobre promocao e redistribuicao dos seus colegas.

Por tudo isso, os chefes de departamento e os coordenadores
de cursos tém de trabalhar de acordo com uma hierarquia paralela
de comités e colegiados compostos por docentes. Além do mais,
contam com grupos ad hoc para realizar trabalhos administrativos
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que surgem, como, por exemplo, revisar um projeto pedagogico de um
curso. Portanto, nesse tipo de organizacao profissional, no interior da
estrutura, a decisao final esta nas maos dos diversos profissionais e
dos organismos de decisao de que sao membros.

Outro aspecto importante diz respeito a racionalidade e a
intuicao no processo decisorio. Quanto mais informacao, mais racional
€ 0 processo, e quanto mais opiniao, mais intuitivo ele é. Cada aspecto
do funcionamento organizacional depende de informacoes, desde
as mais estruturadas até as menos estruturadas, seja o processo
decisdrio de um tipo ou de outro.

No processo racional, entretanto, a informacao rotineira e
programada tem o papel de orientar as decisoes na resolucao de
problemas e na realizacao das tarefas nas organizacoes. Esse §,
certamente, um dos papéis da informacao no processo decisario.

Explorando os paralelos entre a tomada de decisao humana
e a tomada de decisao organizacional, Simon (1971) argumentou que
as organizacoes nunca podem ser perfeitamente racionais, porque
0s seus membros tém habilidades limitadas de processamento de
informacoes, mesmo que 0s aspectos racionais da escolha devam
ser considerados em uma teoria das decisoes administrativas.
Argumentando que as pessoas usualmente tém de agir com base em
informacoes incompletas, pressupoe que elas sao capazes de explorar
somente um limitado nimero de alternativas relativas a qualquer
decisao. O que o autor em referéncia sugere é que as pessoas podem
chegar somente a limitadas formas de racionalidade.

Desde que Simon (1971) introduziu essa maneira de pensar
a respeito do processo decisorio, muitos pesquisadores devotaram
consideravel atencao para entender esse fendémeno.

Compartilhando do mesmo pensamento, Bazerman (2004)
afirma que a racionalidade no processo decisorio refere-se a avaliacao
precisa dos valores e das preferéncias do individuo de modo que tal
avaliacaooleveaoresultadoideal. Aindanaperspectivadaracionalidade,
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Motta (1988) advoga que a decisao é baseada no pressuposto de que
o fluxo de producao e analise de informacoes ocorre por um processo
sequencial, em gue os participantes contribuem eficientemente para
o melhor desempenho organizacional. Meredith, Nelson e Neck (1982)
afirmam que as decisoes tomadas nas grandes organizacoes sao
baseadas em fontes advindas de bases informacionais e documentais,
em que os dados sao coletados de forma continua e sistematica,
ligados a metodologias para a solucao de problemas.

No entanto, os mesmos autores afirmam que o individuo é
incapaz de conhecer todas as alternativas de que dispoe, assim como
suas consequéncias. Ou seja, embora em certas condicoes o individuo
possa tomar decisoes assertivas, ele nao o fara em todas, porque o
ser humano possui conhecimentos limitados, nao sendo possivel que
tenhaacessoatodas as possibilidades de acao, medindo e relacionando
todas as op¢oes disponiveis.

Muitos modelos apresentados na literatura sistematizam
0 processo decisorio, variando em nomenclatura e metodologia de
acordo com o autor que os utiliza, como Simon (1971), Young (1977),
Motta (1988), Uris (1989), Stoner e Freeman (1999) e Bazerman (2004).
De forma geral, para todos esses autores, o processo € composto
de etapas sequenciais, iniciando com a identificacao do problema,
seguindo pela coleta de informacoes e, posteriormente, por uma
analise das informacoes coletadas. Apos isso, sao identificadas as
melhores alternativas e, em consequéncia, ha a escolha pela melhor
opcao, finalizando com a aplicacao da alternativa escolhida como ideal.

Na perspectiva de refletir sobre o poder nas organizacoes,
Mintzberg (1999) apresenta um quadro de referéncia que permite
compreender o que na realidade significa o controle sobre o processo
de decisao, mostrado na Figura 1.

\ A \ \ \

" - conse- | — i

Situacédo Informagao T ‘ Escolha | Autorizagao Execucao | Acdo
0 que 0 que 0 que 0queé 0queé
se pode se deve se tenciona que se deve que de fato
fazer fazer fazer autorizar foi feito

Fonte: Paterson, 1969 apud Mintzberg, 1999.

Figura 1. Um continuo do controle sobre o processo de decisao
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O poder de um individuo é determinado pelo seu controle sobre
todos os passos do processo. Por conseguinte, o processo decisorio
torna-se mais centralizado quando controla todas as fases: coleta sua
propria informacao, analisa-a, exerce a escolha, nao precisa solicitar
autorizacao aos seus superiores e executa sua propria decisao.

Entretanto, Mintzberg (1999) explica que, sempre que outras
pessoas interferem no processo, o poder de uma determinada pessoa
diminui e o processo torna-se descentralizado.

A distribuicao do poder entre as fases do processo define o
espaco que circunda o poder dos envolvidos com a decisao. O controle
sobre a informacao inicial permite a pessoa selecionar os fatores
que serao introduzidos e considerados na decisao final. Aconselhar é
uma etapa importante, porque incita e induz a pessoa que vai tomar
a decisao, pois ha ocasioes em que a linha que os separa — entre a
funcao de aconselhar e a funcao de decidir — torna-se ténue. O controle
sobre a escolha também pode constituir uma fonte de poder, pois, se
bem justificada, pode induzir a autorizacao da escolha. Mas o direito de
autorizar uma escolha da o direito de bloguea-la ou mesmo modifica-
la. E o direito de executar uma decisao confere, muitas vezes, o poder
de influenciar ou mesmo modificar a decisao.

Assim, o controle sobre o exercicio de qualquer uma das fases
—em oposicao ao controle sobre a totalidade do processo de decisao —
constitui necessariamente a descentralizacao do poder.

O controle sobre o processo decisorio

Muitos fatores podem determinar a concepcao do sistema
de tomada de decisao de uma organizacao. Mintzberg (1999, p. 209)
analisa o poder sobre as decisoes do ponto de vista da centralizacao ou
da descentralizacao da estrutura:

[..] a estrutura é centralizada quando todos os poderes de decisao
se situam num Unico ponto da organizacao — em Gltima analise nas
maos de um (nico individuo; diremos que a estrutura é descentralizada
sempre que o poder se encontra disperso por varias pessoas.
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Nas organizacoes profissionais, prevalece a estrutura
descentralizada, considerando que o poder é distribuido entre varias
pessoas. Especificamente nessas circunstancias, o poder de decisao se
configuranaquiloque Mintzberg(1999) classificacomodescentralizacao
horizontal, isto & ha a passagem do controle dos processos de
decisao para pessoas que nao ocupam posicao de chefia. No caso das
universidades federais, a saber, esse € um dos privilégios dos docentes,
que exercem seu poder nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
com base no julgamento profissional, discutida neste estudo no item
“Decisoes tomadas pelo julgamento profissional”.

No entanto, as organizacoes podem ser geridas a partir do
vértice da estrutura, dando aos niveis superiores da linha de autoridade
consideravel controle sobre o processo decisorio, configurando-se em
uma forma de distribuicao do poder denominada por Mintzberg (1999)
de descentralizacao vertical. Nessas circunstancias, ha a dispersao do
poderformalnosentidodescendentedahierarquia. Ou seja,aquio poder
é delegado na linha hierarquica no sentido do vértice estratégico para
a base. Ressalva-se que, atuando no centro operacional da estrutura
das universidades federais, mesmo inseridos na camada inferior da
hierarquia, os docentes exercem consideravel poder decisdrio por meio
de sua participacao nos orgaos de colegiados.

Nao obstante, nas universidades federais, objeto deste estudo,
a concepcao do sistema de tomada de decisao ocorre por meio da
descentralizacao vertical e horizontal. No interior do programa de
pos-graduacao, forma-se um sistema integrado, em que cada modelo
esta ligado ao outro e os dois sao ao mesmo tempo dependentes e
independentes entre si, como se examina a segulir.

A descentralizacao vertical — decisoes coletivas

Na descentralizacao vertical, o processo decisorio passa pela
cadeia de autoridade no sentido descendente do nivel da administracao
superior até o nivel dos colegiados e dos oOrgaos suplementares,
instituidos, conforme regimento da UFPe, na base operacional das
universidades.
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Muitos servicos, nas organizacoes profissionais, em geral
sao estruturados segundo uma hierarguia de cima para baixo. Dessa
forma, mesmo que tendam a ficar no ambito da tomada de decisoes
coletivas, a formalizacao e a verticalizacao visam o controle sobre os
servicos administrativos, e, portanto, muitas decisoes sao tomadas
em varias esferas no topo da organizacao: € um processo em que 0S
administradores do vértice estratégico se juntam aos profissionais
no processo decisorio por meio dos orgaos de colegiado; de forma
analoga, nas universidades sao os proprios docentes assumindo,
temporariamente, cargos administrativos.

As decisoes tomadas por escolha coletiva requerem processos
interativos, que alguns autores associam ao modelo colegiado. O
colegiado & um Orgao que requer que decisoes sejam tomadas por um
grupo de pessoas que poderao ter funcoes e especialidades diferentes,
em que, segundo Mintzberg (2001, p. 279), “o interesse comum é a
forca motriz e a tomada de decisao, portanto, & por consenso”.

Nas universidades federais, esse modelo caracteriza-se por
uma pluralidade de membros, de diferentes especialidades, que dividem
as responsabilidades pelo processo decisorio. Essa pluralidade de
membros preserva a unidade de direcao, no sentido em que prevalece a
vontade da maioria, cabendo, em muitas situacoes, aos coordenadores
de cursos apenas a responsabilidade pela execucao, fazendo cumprir a
decisao do colegiado.

Assim, os docentes controlam em grande parte o processo de
decisao. Especificamente na UFPe, ha um colegiado para cada curso
de pos-graduacao que, por seu turno, € composto, de forma disciplinar,
pelo Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensao. Cada
programa na pos-graduacao é separado dos outros, sendo atribuido ao
conselho o poder necessario para tomar todas as decisoes que afetam
0S Seus servicos.

Entretanto, o regime geral que disciplina as atividades comuns
asunidades universitarias da UFPe, nos planos administrativo e didatico
dos seus diversos 0rgaos, determina que a coordenacao e a supervisao
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das atividades de ensino, pesquisa, extensao e administrativas far-se-
ao em diferentes niveis, assim discriminados:

| - ao nivel da Administracao Superior:

a) pelo Conselho Universitario;

b) pelo Conselho de Administracao;

c) pelo Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensao; e
d) pela Reitoria, por meio das Pro-Reitorias.

Il - ao nivel das Unidades:

a) pelos Conselhos Departamentais;

b) pelas Diretorias; e

c) por coordenacoes interdepartamentais instituidas pelo Diretor da
Unidade.

Il - ao nivel dos Departamentos:

a) pelos Conselhos Plenos de cada Departamento;
b) pelas Comissoes Diretoras; e

c) pelas Chefias respectivas.

IV - ao nivel dos Colegiados Didaticos:

a) pelos Colegiados de Areas do Primeiro Ciclo;

b) pelos Colegiados de Cursos de Graduacao;

c) pelos Colegiados de Cursos de Pos-Graduacao; e

d) pelas Coordenacoes instituidas pelo Reitor ou pelos Pro-Reitores.

\/ - ao nivel dos Orgaos Suplementares:
a) pelos Conselhos Técnico-Administrativos; e
b) pelas Diretorias respectivas.

Assim, nessaestrutura, os gestores académicos, principalmente
aqueles que atuam no apice estratéegico, exercem papel proeminente na
definicao e decisao dos procedimentos por meio dos quais 0 processo
coletivo funciona: as comissoes que devem funcionar, quem devera ser
nomeado para integra-las e assim por diante. No entanto, quando uma
ordem emana da Pro-Reitoria de Pesquisa, ela é assentada no vértice
estratégico da hierarquia e precisa ser cumprida.
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Embora um coordenador de programa de pos-graduacao nao
possa controlar diretamente os docentes que tomam decisoes pelo
julgamento profissional, ele desempenha uma série de papéis que Ihe
dao poder decisorio consideravel dentro da estrutura, na sua atuacao
nos conselhos departamentais, nos conselhos plenos do departamento
e no colegiado de curso de pos-graduacao em que atua.

Outro modelo usado para explicar a tomada de decisao nas
universidades é o que Mintzberg (2001) denominou de lata de lixo.
Nesse modelo, por nao serem significativas para as pessoas, as
decisoes sao fluidas, muitas vezes até porque nao sao claras. Assim,
em lugar do interesse comum do modelo colegiado, o modelo lata de
lixo sugere um tipo de desinteresse que nao domina 0s processos de
decisao, mas também nao esta ausente deles.

Esse € um aspecto importante que diz respeito a formulacao
das estratégias na burocracia profissional, em que as mudancas,
segundo Mintzberg (1999), nao provém de gestores que assumem
seus postos e anunciam as reformas. Elas partem de um processo
lento e adquirem maior forca @ medida que os profissionais, no seu
desinteresse pelo coletivo, tornam-se mais inclinados a transferir ao
gestor a lideranca da solucao dos seus problemas. Por causa disso,
por meio de um processo incremental (QUINN, 1980), um coordenador
de programa podera desempenhar um papel essencial no processo
de mudanca estratégica de um curso, muitas vezes ganhar espaco no
processo de motivacao dos profissionais, buscando seu engajamento,
sua participacao e o envolvimento deles com determinada acao, por
meio de um processo emergente, nao deliberado.

Mas a questao que talvez mereca mais destaque no que
concerne a descentralizacao vertical do processo decisorio nas
universidades federais diz respeito a extensao dos niveis hierarquicos
e, consequentemente, dos procedimentos burocraticos que gera, cuja
forca geralmente cria conflitos nointerior da organizacao, constituindo-
se em um ponto de vista de gestao que se situa em polo oposto ao
processo participativo dos colegiados.

RBPG, Brasilia, v. 10, n. 22, p. 979 - 1005, dezembro de 2013. | Estudos



Presser, Araljo e Falcao Janior / As necessidades de informacao subjacentes ao processo decisorio no espaco que circunda a regulacao da pos-
graduacao no Brasil

Entre os varios fatores que determinam a burocratizacao e a
formalizacao do processo decisorio, esta o controle externo, exercido,
nas universidades puablicas e privadas, pelos orgaos reguladores;
no caso da pos-graduacao, a Capes. Existem muitos estudos que
apontam a relacao entre o controle externo da organizacao e o seu
grau de centralizacao ou burocratizacao. Segundo Mintzberg (1999,
p. 319) “[...] quanto maior for o controle externo exercido sobre a
organizacao, mais centralizada e formalizada é a sua estrutura”. Um
orgao regulador, por exemplo, impoe mecanismos de formalizacao,
gerando muitos registros, relatorios, diretrizes e procedimentos que
podem ser apresentados quando ha decisoes postas em causa. Essas
regras asseguram (ou deveriam assegurar) um tratamento justo tanto
aos cidadaos como aos funcionarios.

A descentralizacao horizontal — decisoes tomadas com base no
julgamento profissional

As organizacoes profissionais distinguem-se pelo fato de
que boa parte dos servicos especificos é deixada ao julgamento
de profissionais, cujas decisoes sao tomadas com elevado grau de
autonomia. Aqui, o que importa nao &, evidentemente, o controle
sobre as decisoes, mas sim o controle sobre as acoes: sobre o que
uma organizacao educacional realmente faz na esfera de atuacao do
ensino, da pesquisa e da extensao.

Nas universidades, por exemplo, no ambito do ensino, cada
docente, dentro de sua especialidade, tem dominio sobre os conteldos
e as disciplinas que formam a matriz curricular de um curso, cabendo
exclusivamente a eles a decisao de como ministrar suas aulas. Na
esfera da pesquisa, eles tém consideravel grau de autonomia para
selecionar os temas de pesquisa que serao investigados nos grupos de
pesquisa nos quais eles estao integrados.

Com efeito, nas universidades, o poder é distribuido em funcao
das competéncias instaladas, que, por sua vez, encontra-se mais
disseminado no centro operacional, aproximando-se muito mais do
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ideal meritocratico do que democratico, devido a natureza profissional
das tarefas em causa.

Contudo, isso nao constitui autonomia plena, pois existem
restricoes sutis, mas naoinsignificantes, sobre esse poder, asseguradas
pelos padroes que predeterminam o que deve ser feito. As ementas e
as bibliografias das disciplinas, por exemplo, sao previamente definidas
no projeto pedagogico do curso, e as areas de concentracao e linhas de
pesquisa, figuras institucionais, sao previamente estabelecidas pelos
PPGs.

Os estudos de Mintzberg (1999) sugerem que os profissionais
sao autorizados a decidir por conta propria, posto que sao demandados
anos para a institucionalizacao da area de sua especialidade,
assegurando-lhes consideravel confianca na aplicacao dos processos
tedrico-metodologicos; da mesma forma, o uso de determinadas
estratégias didaticas assegura aos docentes decidir de maneira
geralmente aceita em suas profissoes. Isso quer dizer que os
profissionais,quando atuando no nivel operacional de uma organizacao
profissional, trabalham de maneira relativamente autbnoma por meio
de um conjunto de programas consolidados, bem definidos e aceitos
por determinada area ou especialidade. Os docentes geralmente
adotam métodos de ensino ja formalmente sancionados pelas suas
disciplinas no meio académico; pesquisam temas com aderéncia nas
linhas de pesquisa do programa para garantir que serao aprovados nas
avaliacoes dos pares e financiados pelas agéncias de fomento; publicam
em periodicos indicados e aceitos pela area de suas especialidades.
Esse processo é conhecido como encasulamento e, nesse particular, o
diagnostico do profissional € uma tarefa fundamental, mas altamente
circunscrito, por meio da selecao de um programa ou uma solucao a ser
aplicada.

Levado ao limite, como constatou Mintzberg (2001), o poder
decisorio individual torna-se controle profissional. Porisso usa o rotulo
de julgamento profissional para sugerir que, conquanto o julgamento
possa ser uma forma de escolha, € enormemente influenciado pelos
profissionais e, no caso das instituicoes educacionais, pela burocracia.
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Ainda assim, independentemente do grau de poder decisorio,
essa autonomia é 6tima quando os profissionais sao competentes e
conscienciosos, mas configura-se como um problema quando nao o
sao (Ibidem).

O julgamento profissional também pode permitir aos
profissionais ignorarem as necessidades da organizacao em si. Um
docente pode fazer pesquisa, cuja area tematica nao delimite de
maneira clara as areas de concentracao e as linhas de pesquisa de um
programa.

Ou seja, a expertise profissional e a autonomia, reforcadas
pelo processo de encasulamento, restringem a capacidade dos
coordenadores de pos-graduacao gerenciarem os profissionais por
meio de supervisao direta, do estabelecimento de politicas e diretrizes
internas e, até mesmo, pelo monitoramento do desempenho dos
docentes na perspectiva de alcancar os padroes de exceléncias ditados
pelas agéncias reguladoras.

Decisoes e necessidades de informacao no contexto da regulacao da
pos-graduacao

A avaliacao dos programas de pos-graduacao, realizada pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
compreende um acompanhamento anual e uma avaliacao trienal do
desempenho de todos os programas que integram o Sistema Nacional
de Pos-Graduacao (SNPG).

Sao os resultados desses processos que definirao a ascensao,
a manutencao ou o rebaixamento do nivel de qualificacao de um
curso ou programa. Constituir-se como centro de exceléncia significa,
portanto, alcancar os niveis de qualidade estabelecidos.

Cabe ao Conselho Técnico Cientifico (CTC) da Capes, ouvidos 0s
coordenadores das areas de conhecimento, estabelecer os padroes e
os referenciais de qualidade dos cursos de pos-graduacao e de seus
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veiculos de comunicacao, bem como reconhecer e recomendar aqueles
que atendam aos padroes. Esses padroes sao estabelecidos em um
documento denominado de documento de area, estruturado em varias
dimensoes a serem avaliadas.

Este estudo recorreu a uma analise intensiva do documento de
area das Ciéncias Sociais Aplicadas |, em cuja esfera de atuacao esta
a Cl. O seu inicio consistiu de uma analise dos quesitos de cada uma
das dimensoes, que contou com a participacao efetiva do coordenador
do programa. Essa analise possibilitou a formulacao de uma pergunta,
como a do exemplo a seguir relacionada a dimensao Proposta do
Programa: “quais decisoes precisam ser tomadas para assegurar
a coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacao das areas de
concentracao, linhas de pesquisa, projetos de pesquisa em andamento
e proposta curricular?”. Da formulacao da pergunta, na sequéncia, o
coordenador identificava as decisoes que deveriam ser tomadas. Da
mesma forma, para cada uma das decisoes elencadas, formulava-
se uma pergunta em relacao as necessidades de informacao: “que
informacoes sao necessarias para tomar essa decisao?”.

Dessa forma, o exame das decisoes que precisam ser tomadas
constitui-se como base para a identificacao das necessidades
de informacao. Os quadros 1, 2, 3, 4 e 5 mostram as decisoes e
as necessidades de informacao correspondentes das dimensoes
Proposta do Programa, Docentes, Producao Intelectual, Discentes,
Teses e Dissertacoes e Insercao Social, constantes no documento de
area. Ela nao pretende ser uma amostra exaustiva. Portanto, anterior
a construcao de um sistema de informacoes, as demais decisoes e
necessidades de informacao devem ser analisadas e validadas junto
aos demais coordenadores do PPGCI dos outros programas.

RBPG, Brasilia, v. 10, n. 22, p. 979 - 1005, dezembro de 2013. | Estudos



Presser, Araljo e Falcao Janior / As necessidades de informacao subjacentes ao processo decisorio no espaco que circunda a regulacao da pos-
graduacao no Brasil

Quadro 1. As necessidades de informacao a partir das decisoes
demandadas da dimensao Proposta do Programa

Dimensao Proposta do Programa

Decisoes a tomar

Necessidades de informacao

Decidir sobre a criacao,
manutencao, revisao e
eliminacao de areas de
concentracao e linhas de
pesquisa, disciplinas e
projetos de pesquisa.
Decidir sobre a ampliacao
ou reducao de novas
vagas para o exame de
selecao de discentes.
Aprovar o calendario
académico do programa.
Definir a matriz
curricular.

Definir a quantidade de
vagas por disciplina.
Aprovar as acoes
planejadas e as metas do
programa.

Aprovar projetos

de pesquisa na sua
aderéncia as areas de
concentracao e as linhas
de pesquisa.
Estabelecer e aprovar
normas e critérios de
ingresso, manutencao e
descredenciamento dos
docentes no programa.

Areas de concentracao e linhas de pesquisa
Descricao das areas de concentracao e das linhas de
pesquisa.

Projetos de pesquisa

Titulo; palavras-chave; resumo; nome, matricula,
CPF e afiliacao dos docentes participantes; nome do
lider do grupo; nome, matricula e CPF dos discentes
membros do grupo; nome dos discentes com bolsas
(tipo de bolsa, érgao patrocinador da bolsa); data do
inicio e da conclusao (prevista e efetiva) do projeto.
Disciplinas

Nome das disciplinas (obrigatérias ou eletivas,
oferecidas no programa ou fora dele), data da oferta
das disciplinas, codigo, carga horaria, nimero de
créditos, ementa, linha de pesquisa coberta pela
disciplina.

Discentes

Nome, matricula dos discentes matriculados em cada
disciplina (regulares e/ou especiais), periodo letivo
das matriculas.

Docentes

Nome dos docentes (permanentes ou convidados)
responsaveis pelas disciplinas; afiliacao dos
docentes; data do credenciamento; data e motivo
do descredenciamento; oferta da disciplina (data de
inicio e conclusao).

Planejamento do programa

Data do planejamento, acoes planejadas:

objetivo, responsavel, data de inicio e conclusao,
investimentos, local da realizacao; metas planejadas
e resultados alcancados.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Documento de Area 2009 das Ciéncias Sociais Aplicadas |, da Diretoria de Avaliacao

da Capes.

Observa-se, no Quadro 1, a importancia de que as decisoes
tomadas atentem para a coeréncia, consisténcia, abrangéncia e
atualizacao das areas de concentracao, linhas de pesquisa, projetos de
pesquisa em andamento e proposta curricular, condicao fundamental
para alcancar os padroes de qualidade do programa.
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Quadro 2. As necessidades de informacao a partir das decisoes
demandadas da dimensao Docentes

Dimensao Docentes

Decisoes a tomar

Necessidades de informacao

* Definir e aprovar

quadro de docentes
permanentes no perfil,
em volume e proporcao
recomendados pelo
Comité de Avaliacao

da Capes relativos ao
programa.

Aprovar as solicitacoes
de credenciamento e
descredenciamento de
docentes permanentes,
colaboradores e
visitantes.

Definir a carga horaria
dos docentes.

Incluir ou excluir
docentes em projetos de
pesquisa, preservando
a quantidade
recomendada pelo
Comité de Avaliacao

da Capes relativa ao
programa e preservando
aqueles com tematica
aderente as areas de
concentracao e as
linhas de pesquisa do
programa.

Nome do docente; matricula; CPF; vinculo (docente
permanente, colaborador ou visitante); afiliacao;
programa em que atua (mestrado e/ou doutorado);
titulacao (mestrado, doutorado, estagio de
doutoramento, treinamento pés-doutoral); area de
formacao académica; instituicao de obtencao do titulo;
bolsista de produtividade em pesquisa — CNPq e nivel;
area de concentracao e linha de pesquisa em que
atua.

Atividades na pos-graduacao

a) Ensino—nome das disciplinas ja ministradas
no programa, carga horaria e data de inicio e
conclusao.

b) Orientacao — tematica dos trabalhos académicos
sob sua orientacao, nome dos discentes, datas de
inicio e conclusao.

Atividades na graduacao

c) Ensino—nome da disciplina, carga horaria e data
de inicio e conclusao, curso ao qual esta vinculado;

d) Iniciacdo Cientifica (IC) — nome do discente, data
de inicio e de conclusao, cursos aos quais esta
vinculado;

e) Orientacao de TCC — nome do aluno, data de inicio e
conclusao, curso ao qual esta vinculado.

f) Estagio docéncia — nome do aluno, nome e carga
horaria da disciplina de estagio docéncia.

Participacao em projetos de pesquisa

Titulo; palavras-chave; resumo; nome, matricula, CPF e

afiliacao dos docentes participantes; nome do lider do

grupo; nome, matricula e CPF dos discentes membros
do grupo; nome dos discentes com bolsas (tipo de
bolsa, 6rgao patrocinador da bolsa); data do inicio e da
conclusao (prevista e efetiva) do projeto.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Documento de Area 2009 das Ciéncias Sociais Aplicadas |, da Diretoria de Avaliacao

da Capes

No Quadro 2, as decisoes que precisam ser tomadas e as
informacoes correspondentes apresentam uma relacao direta com o
Quadro 1, pois desde o perfil do docente até as suas linhas de pesquisa
ou os trabalhos académicos que orientam implicam a aderéncia as
areas de concentracao e as linhas de pesquisas do programa e dizem
respeito a distribuicao das atividades de ensino e pesquisa entre o0s
docentes do corpo permanente do programa.
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Quadro 3. As necessidades de informacao a partir das decisoes
demandadas da dimensao Producao Intelectual

Dimensao Producao Intelectual

Decisoes a tomar

Necessidades de informacao

Definir publicacoes dos
docentes, optando entre
periodicos cientificos, livros
e eventos nacionais e
internacionais com estrato
Qualis, aderentes as areas
de concentracao e as linhas
de pesquisa do programa e
em volume recomendado
pelo Comité de Avaliacao da
Capes relativo ao programa.
Distribuir os recursos
financeiros, segundo as
rubricas, os docentes e
discentes e os respectivos
eventos cientificos.

Publicacoes em periddicos cientificos

Nome do trabalho, data da publicacao, nome

do periodico, classificacao (Qualis) do periddico,
ambito (nacional e/ou internacional), nome,
matricula e CPF dos autores (discentes e/ou
docentes), afiliacao dos autores (instituicao e
programa).

Publicacao em eventos

Nome do trabalho, tipo de publicacao (artigo
completo e/ou resumo), nome, matricula e CPF
dos autores (discentes e/ou docentes), afiliacao
dos autores (instituicao e programa), data da
publicacao, nome do evento, tipo de evento
(nacional ou internacional), classificacao (Qualis)
do evento, local da realizacao do evento.
Publicacoes de livros, capitulos de livros,
organizacao de coletaneas

Nome do trabalho; nome, matricula e CPF dos
autores (discentes e/ou docentes); afiliacdao dos
autores (instituicao e programa);

data da publicacao; tipo (livro, capitulo de livro,
organizacao de coletanea); titulo da obra; estrato
Qualis.

Producao técnica

Nome do trabalho; nome, matricula e CPF dos
autores (discentes e/ou docentes); afiliacao
dos autores (instituicao e programa); data da
elaboracao e/ou publicacao do trabalho; tipo do
trabalho (producao técnica, patentes, outras).
Recursos financeiros

Valores dos recursos, fontes financiadoras, nome
dos docentes e discentes beneficiados, eventos
cientificos selecionados, data e valores de
recursos disponibilizados.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Documento de Area 2009 das Ciéncias Sociais Aplicadas |, da Diretoria de Avaliacao

da Capes.

Mesmo que o referido documento de area nao preveja a
classificacao Qualis para eventos, e que a classificacao de livros seja
posterior ao relatorio de avaliacao da Capes, essas informacoes
foram inseridas na dimensao Producao Intelectual no Quadro 3, pois
é importante que elas estejam disponiveis e organizadas para que
0 coordenador, ou quem tiver que tomar decisoes, possa utiliza-las
quando necessario.
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O Quadro 4 apresenta as decisoes que precisam ser tomadas
para monitorar as teses e dissertacoes dos discentes. As informacoes
necessarias ao processo decisorio devem preservar a aderéncia das
teses e dissertacoes as areas de concentracao e as linhas de pesquisas
do orientador e do programa, apontando uma relacao direta com as
informacoes requeridas para gerenciar as dimensoes especificadas
nos outros quadros.

Quadro 4. As necessidades de informacao a partir das decisoes
demandadas da dimensao Discentes, Teses e Dissertacoes

Dimensao Discentes, Teses e Dissertacoes
Decisoes a tomar Necessidades de informacao
« Distribuir as orientacoes dos Orientando
trabalhos académicos, preservando | Nome, matricula, CPF, data de ingresso.
o percentual recomendado pelo
Comité de Avaliacao da Capes Orientador e coorientador (quando houver)
relativo ao programa de discentes Nome, vinculo (docente permanente,
orientados por docentes. colaborador ou visitante), matricula,
» Decidir, juntamente com o CPF, afiliacao, programa em que atua
orientador e orientando, sobre (graduacao, mestrado e/ou doutorado),
a composicao das bancas area de atuacao e linhas de pesquisa de
examinadoras, na composicao atuacao.
recomendada pelo Comité de
Avaliacao da Capes relativa ao Trabalho académico
programa. Titulo, tipo (dissertacao ou tese), area de
» Decidir datas dos exames de concentracaoelinhade pesquisaaqueesta
qualificacao e defesa, juntamente vinculado, data do exame de qualificacao,
com o orientador e orientando, data do exame de defesa, nome e afiliacao
preservando a conclusao dos dos componentes da banca examinadora
trabalhos académicos no periodo (matricula, CPF, instituicao e programa).
regular de titulacao do discente.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Documento de Area 2009 das Ciéncias Sociais Aplicadas |, da Diretoria de Avaliacao

da Capes.

A'insercao e o impacto regional e/ou social do programa, tanto
cientifico como tecnologico, exigem o monitoramento de informagoes
variadas para apoiar o processo decisorio relacionado a definicao de
convénios e intercambios nacionais e internacionais, a integracao e
cooperacao com outros programas e centros de pesquisa, as atividades
de extensao e a visibilidade do programa (ver Quadro 5). Tais decisoes
sao fundamentais para garantir que o programa possa adequar suas
investigacoes e pesquisas as necessidades sociais e,assim, dar retorno
aos investimentos concedidos ao programa pela sociedade.
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Quadro 5. As necessidades de informacao a partir das decisoes
demandadas da dimensao Insercao Regional

Dimensao Insercao Regional

Decisoes a tomar Necessidades de informacao
» Definir os convénios e Nome do convénio/intercambio, periodo de
intercambios internacionais. vigéncia, nome da instituicao conveniada;
+ Definir atividades de nome do docente e/ou discente envolvido;
extensao: projetos, cursos ou | objeto do intercdmbio (producao de material
eventos. didatico, cursos de atualizacao e capacitacao

para  docentes, assessorias  especiais,
projetos de extensao e/ou de divulgacao
cientifica, professor visitante, acolhimento de
discentes estrangeiros, bolsista-sanduiche
desenvolvendo atividade de formacdao em
instituicoes no exterior); agéncia de fomento
financiadora.

Nome da atividade, tipo de atividade (curso,
evento, projeto), carga hordria, data de
execucao (inicio e conclusao), nome do docente
responsavel, curso em que o docente esta/atua,
total de participantes.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Documento de Area 2009 das Ciéncias Sociais Aplicadas |, da Diretoria de Avaliacao

da Capes.

Observa-se nos quadros 1, 2, 3, 4 e 5 que as relacoes que se
estabelecem entre as informacoes necessarias ao processo decisorio
pressupoem uniformidade na sua organizacao e representacao,
possibilitandofazercombinacoesdeinformacoes e termosrelacionados
ao dominio especifico da gestao dos cursos e programas, refletindo de
forma mais proxima a necessidade apresentada ao processo decisorio.
A necessidade de informacao define a informacao que o tomador de
decisao busca para subsidiar sua escolha e se manifesta de acordo com
o nivel de compreensao dele sobre um problema em questao. Quanto
mais informacao é utilizada para apoiar as decisoes, mais racional é o
processo.

Conclusao

Este estudo refletiu sobre o processo decisorio no ambito da
regulacao da pos-graduacao das universidades brasileiras e identificou
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as necessidades de informacao subjacentes a tomada de decisao,
embutidas na propria atividade que lhes deu origem dentro de um
contexto social.

A analise de dominio contribuiu na compreensao do conteldo
informacional, e as necessidades de informacao, nessa perspectiva,
consistem no conteldo informacional de que se tem necessidade e
surgem do meio social na esfera de acao da gestao académica e da
regulacao e, ainda, da percepcao do coordenador de pos-graduacao
sobre o processo, apontando que ha uma interacao entre estruturas de
dominio e conhecimento individual, entre o individuo e o social, como
pressupoe a abordagem de analise de dominio.

Subjacente ao sistema de tomada de decisao funciona
uma estrutura de poder descentralizada, na qual predomina a
descentralizacao vertical e horizontal, com o controle do processo
decisorio disperso por varias pessoas, distribuido entre a hierarquia
formal de autoridade.

Caracteriza-se,assim,umprocessodenaturezadescentralizada,
altamente complexo, tanto pelas mediacoes que precisam ser feitas
entre o centro operacional e a administracao superior e entre a
universidade e a Capes, como também pelas negociacoes que precisam
ser feitas entre os pares e as coordenacoes dos PPGs nas fases de
aconselhamento e na escolha da acao.

Nao se pretende afirmar que o tomador de decisao possua todo
0 controle do processo, mas considera-se que é possivel identificar
as informacoes pertinentes e no que elas consistem na realizacao
de escolhas complexas, a fim de determinar as alternativas mais
adequadas.

No entanto, nao se excluem deste estudo os limites sobre a
racionalidade humana apontados por Simon (1971). Nao obstante, um
sistema de informacao constitui recurso de gestao para subsidiar o
processodecisorio dos coordenadores de programas de pos-graduacao.

Recebido em 27/01/2012
Aprovado em 29/01/2013
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