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Resumo

O artigo apresenta a aplicacdo de modelos légicos na avaliagdo de um mestrado
profissional em desenvolvimento e gestdo social, que incluiu diversas etapas, como: descri¢cao
dos componentes do programa, representac@es graficas do modelo légico adotado, investigacédo
das hipéteses de relagdes de causalidade entre os componentes e os resultados do curso. O
método incluiu anélises documentais e entrevistas. As representacGes graficas foram analisadas
em conjunto com o conteudo das manifestacGes dos participantes durante as entrevistas. Os
modelos l6gicos facilitam a descricdo dos componentes e a identificacéo de efeitos do programa
sobre o desempenho dos egressos e das instituices afetadas.

Palavras-chave: Avaliacdo de Programas. Modelos Logicos. Mestrados Profissionais.

1 Como citar: ABNT NBR 6023:2002 e incluir o DOI.
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Abstract

This paper presents the application of logical models in the evaluation of a professional
master in developmental and social management. The evaluation included several steps, such
as the description of the program components, graphical representations of the logical model
used, research on the hypotheses of causal relations between components and results of the
course. The method included documentary analysis and interviews. The graphical
representations were analyzed with the content of the participants’ manifestations during the
interviews. The logical models facilitated the description of the components and the
identification of the effects of the program on the performance of the graduates and the
institutions affected by them.

Keywords: Program Evaluation. Logical Models. Professional Masters.
Resumen

El articulo presenta la aplicacién de marcos logicos en la evaluacion de un master
profesional en desarrollo y gestién social. La evaluacion incluyd varias etapas, como:
descripcion de los componentes del programa, representaciones graficas del marco logico,
investigacion de las hipotesis de relaciones de causalidad entre los componentes y los resultados
del curso. EI método incluy6 andlisis documentales y entrevistas. Las representaciones graficas
de los marcos l6gicos se analizaron en conjunto con el contenido de las manifestaciones de los
participantes durante las entrevistas. Los modelos légicos facilitaron la descripcion de los
componentes y la identificacion de los efectos del programa en el desempefio de los graduados
y de las instituciones afectadas por ellos.

Palabras clave: Evaluacion de Programas. Marcos Logicos. Masteres Profesionales.

1 INTRODUCAO

Os mestrados profissionais (MP) sdo cursos que enfatizam a formacdo de pessoas ja
inseridas no mercado de trabalho e promovem o alto desempenho em nivel de qualificacdo
(BRASIL, 2002). Em estudo que analisou a evolugdo dos cursos de pds-graduacao stricto sensu
no Brasil, no periodo de 1998 a 2011, Cirani, Campanario e Silva (2015) discutiram o grande
crescimento de cursos de mestrado académico, doutorado e mestrados profissionais. A oferta
de MP cresceu muito em todas as areas do conhecimento, merecendo destaque em duas areas,
a Multidisciplinar, cuja oferta aumentou 1.083%, (de 41 para 485 cursos), e a de Ciéncias
Sociais Aplicadas, cuja oferta saltou de 171 para 521 cursos, no referido periodo (CIRANI;
CAMPANARIO; SILVA, 2015) e chega aos dias de hoje com 718 cursos (BRASIL, 2017), um
aumento de 204,7%.

A despeito deste crescimento, ainda h& poucos estudos sobre os efeitos dos MP na
qualidade da formacédo de recursos humanos, na producdo intelectual e técnica e na insercédo
social. A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) sistematizou
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quesitos de avaliagdo para os MP a partir de fichas técnicas, considerando que esses cursos
exigem um rol de critérios avaliativos diferenciados. Segundo alguns autores, como Neves e
Costa (2006), Ribeiro e Vinhaes (2012), as avaliagfes propostas pela Capes ainda nao
contemplam quesitos para tratar de pardmetros especificos para a formagéo stricto sensu, por
mais que exista um esforco de empregar métodos de auxilio multicritério a decisao.

Em estudo de revisdo, Nepomuceno, Costa e Shimoda (2010) também identificaram
lacunas no tocante a avaliacdo de MP, especialmente sobre seus impactos no desempenho de
egressos. Apontaram, ainda, a necessidade de expandir critérios, que considerem percepcdes
dos diversos participantes desse processo, e de realizar avaliagbes formativas que
retroalimentem e fomentem o desenvolvimento dos MP.

O estudo apresentado neste artigo teve como objetivo principal contribuir para o
desenvolvimento do campo da investigacdo de impactos de MP ao oferecer insumos sobre a
aplicacdo pratica de modelos ldgicos na avaliagdo de um mestrado profissional em
desenvolvimento e gestdo social com destaque no cenario nacional.

O artigo esta estruturado em quatro se¢des, incluindo esta introducdo. Na sequéncia, sao
apresentados exemplos de aplicacdo de modelos l6gicos em processos avaliativos de programas
educacionais, contexto onde se insere o estudo relatado neste artigo. A seguir, é descrito o
método usado neste estudo. Os resultados e a discussdo sdo apresentados subsequentemente.
Consideracdes, limitagdes e recomendagdes finalizam o artigo.

2 APLICACAO DE MODELOS LOGICOS NA AVALIACAO DE PROGRAMAS
EDUCACIONAIS

O uso de modelos l6gicos, segundo Knowlton e Philips (2009), alcancou éxito a partir
dos anos 1970, quando refinamentos técnicos importantes foram adicionados a area de
avaliacdo. No Brasil, o uso de modelos l6gicos em avaliacdes de programas comecou a partir
da década de 1990, pela equipe do Ipea (Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada), na tentativa
de criar diretrizes e uniformizar os processos avaliativos.

Para fins de ilustracdo, serdo apresentados dois exemplos de aplicacdo de modelos
logicos. O primeiro programa, “Brasil Alfabetizado”, foi desenvolvido pelo Ministério da
Educagdo (BRASIL, 2009), ¢ o segundo, o “Programa Segundo Tempo”, foi realizado pelo
Ministério dos Esportes (FERREIRA; CASSIOLATO; GONZALEZ, 2009).

O primeiro exemplo, Brasil Alfabetizado, realizado desde 2003, destina-se a educacao
de jovens, adultos e idosos, foi desenvolvido em todo o territério nacional, faz parte do conjunto
de estratégias governamentais de combate ao analfabetismo e foi criado para atender
prioritariamente 0s municipios que apresentam taxa de analfabetismo igual ou superior a 25%
(BRASIL, 2012). O modelo logico desse projeto foi desenhado em 2007, no conjunto de a¢fes
da Casa Civil e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com o proposito de
consolidar o desenho de outras atividades prioritarias para o governo. Dois momentos se
destacam nesse processo de construgdo do modelo légico do programa: o primeiro, destinado a
explicacdo do problema ou demanda geradora das atividades e a construcdo de referéncias
béasicas de avaliacdo, e 0 segundo, a elaboragéo do esbogo do projeto e dos resultados esperados
(BRASIL, 2009). A construcdo desse modelo logico evidencia a importancia de buscar a
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integracdo e a vinculacdo de analises sobre os componentes da intervencéo desde a descri¢do
do contexto, dos problemas que justificaram a criacdo do programa, até a execucao de suas
atividades, desenhadas a partir de objetivos formulados para o atendimento de demandas
especificas do publico-alvo.

O Programa Segundo Tempo (PST), do Ministério dos Esportes, considerado a época
da sua concepcdo um projeto estratégico do Governo Federal, tinha por objetivo democratizar
0 acesso a pratica e a cultura do esporte para promover o desenvolvimento de criangas,
adolescentes e jovens (FERREIRA; CASSIOLATO; GONZALEZ, 2009). Com este proposito
e com o publico-alvo localizado em todo o territdrio nacional, o primeiro passo na elaboracéo
do modelo logico foi identificar os problemas, suas causas e consequéncias, que norteariam 0s
propositos das atividades. Apo6s a descricdo das atividades, foram tracados os produtos
esperados. Esses produtos foram definidos como bens ou servicos que, se ofertados aos
beneficiarios, promoveriam a consecucdo de resultados. Para o PST, o resultado final esperado
era que a vulnerabilidade social de criancas e adolescentes em situacdo de risco diminuisse com
a pratica de esporte no tempo 0cioso.

Ao analisarem a proposta do PST, Knijnik e Tavares (2012) reconheceram que, apesar
de o projeto significar um avanco em termos de programas governamentais esportivos,
encontrava-se limitado apenas ao ensino de esporte e era precéario em termos dos seus métodos
administrativos e de estruturacdo pedagogica, evidéncias que podem ser observadas em seu
modelo 16gico e nas frageis relacBes entre acdes, produtos e resultados. Por fim, o uso de
modelos 16gicos no PST contribuiu especialmente na orientacdo do enfoque avaliativo e na
identificacdo dos indicadores adequados de monitoramento e avaliacdo. Reafirma-se, entéo,
gue o uso de modelos légicos tem servido de referencial orientador em processos avaliativos e
tem sido recomendado como ferramenta para definir indicadores de eficiéncia, eficacia e
efetividade de programas (SOUSA et al., 2010). Em funcéo dessas evidéncias e recomendacdes,
0 modelo légico foi tomado como base para o estudo de caso do Mestrado Multidisciplinar em
Desenvolvimento e Gestdo Social (MMDGS), o qual se vincula a uma universidade publica
federal.

Ao pesquisar sobre a avaliacdo de MP, Paixao (2012) aponta que 0 sucesso dos egressos
e o desenvolvimento da capacidade de os estudantes intervirem positivamente no ambiente de
trabalho favorecem a producdo técnica, os intercambios, as parceiras, aumentando a aplicacdo
de conhecimentos e tecnologias. O mesmo autor, ao empregar a técnica Delphi e grupos focais
na pesquisa empirica realizada, propde uma lista de indicadores a serem utilizados na avaliacéo
de MP, como tentativa de sanar lacunas existentes nesse campo.

Avaliar o impacto dos programas de poés-graduacdo € um desafio, haja vista a
necessidade de respeitar e considerar as diferencas de propositos e as especificidades de cada
um. Ademais, aspectos relacionados tanto ao contexto (onde se inserem) quanto aos processos
decorrentes de sua estrutura precisam ser analisados em conjunto com os resultados e efeitos
alcancados. Alem disto, em se tratando de efeitos de atividades educacionais, € necessario
avaliar se as mudangas observadas no publico-alvo sdo, de fato, decorrentes da intervencdo do
programa e se existem outros fatores externos responsaveis pelos resultados obtidos. A anélise
dessas variaveis contextuais e 0s componentes da intervencéo é aspecto essencial da avaliacéo,
pois dessa compreensdo advira o julgamento de mérito adequado e as proposi¢des de ajustes.
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Nesses termos, surgem como desafios 0os processos avaliativos em diversos niveis de
anélise (AFONSO, 2009; KLEIN; KOZLOWSKY, 2000), os refinamentos de técnicas e
ferramentas avaliativas (KNOWLTON; PHILIPS, 2009; MOURAO; LAROS, 2008), os
delineamentos robustos de pesquisas (KHANDKER; KOOLWAL; SAMAD, 2010) e o teste de
métodos mistos quali-quanti (AFONSO, 2009).

Avaliacbes ex-ante preveem impactos do programa usando os dados antes da
intervencdo, e as avaliacBes ex-post examinam os resultados apds a implementacdo das
atividades. Ainda que pese 0 uso reiterado de dados de antes e depois da implementacdo do
programa, questionamentos séo langados sobre as mudangas que ocorrem ao longo do tempo
nas atividades cujo desenho avaliativo restrito, somente com dados de antes ou depois da
intervengdo, ndo conseguiriam medir os impactos alcancados.

Destaca-se, entretanto, que a questdo ndo se restringe ao fato de os dados terem sido
coletados antes ou depois da aplicacdo da intervencdo. Na perspectiva de Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004), a énfase dada ao formativo (processual) ou ao somativo (no final do
processo) depende principalmente do estagio em que se encontra o programa. Durante sua
concepcao e execucdo, a avaliacdo formativa é a predominante. Porém, quando pelo menos um
ciclo inteiro da atividade do programa tenha sido entregue a um grupo de beneficiarios, o
método avaliativo requerido é o somativo. Na pratica, o ideal seria a ado¢do das duas formas,
pois, se os resultados das analises ex-post indicarem mudancas nos componentes do programa,
na etapa seguinte, de implementacdo das mudancas, sera também recomendavel o uso de
processos formativos de avaliacao.

Ao analisar a interface entre a area de investigacdo sobre programas em ambientes
corporativos (com verificagcbes em tantos niveis que ela propde) com a area de avaliacdo de
programas, Owston (2007) sugeriu que futuros exames desse tipo de intervencdo deveriam
investir em possibilidades que ampliem o teste de hipoteses, tais como: “atividade ‘A’ causa
resultado ‘B’”; nesse sentido, processos avaliativos devem buscar a compreensédo dos elementos
subjacentes as relacbes entre varidveis e os multiplos elementos geradores dos efeitos
observados. Os modelos podem ser desenvolvidos e testados para explicar como uma cadeia de
eventos de um programa pode levar ao alcance de um objetivo final e em mudangas na
sociedade. Para descri¢do dessas cadeias de causa e efeito, é necessaria a explicitacdo de
hipdteses sobre o relacionamento entre atividades e resultados, que vao compor a teoria do
programa. O modelo légico, por sua vez, é uma operacionalizacdo dessas ideias de cadeias de
causa e efeito, tal como percebido pelos diferentes atores (constituintes ou stakeholders) de um
programa.

Em suma, Owston (2007) propde a ampliacdo da analise de cadeias de causa e efeito e
0 uso, em avaliacdo de programas, da concepc¢éo de causa e efeito de Belnap (2002), segundo
a qual o conceito de inus condition pressupfe a existéncia de elementos causadores (ou
desencadeadores) de determinados efeitos, os quais precisam ser identificados, pois sdo
condicBes necessarias, ainda que ndo suficientes, para desencadear os efeitos esperados.

Verificar se o programa foi bem desenhado para alcancar os resultados esperados €
possivel a partir da abordagem de sua teoria. Segundo Cassiolato (2010), a teoria do programa
é a articulacdo entre a descrigdo das ideias, hipoteses e expectativas que constituem a sua
estrutura e o seu funcionamento esperado. A construcdo de modelo 16gico, orientada pela teoria
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do programa, favorece a compreensdo do que este espera alcangar e como pretende alcancar os
resultados. A explicitagdo dessa teoria mostra as hipGteses que as pessoas (constituintes e
stakeholders) tém sobre quais causas (atividades) produzirdo quais efeitos.

Para McLauglin e Jordan (2010), modelos l6gicos devem ser compreendidos como um
conjunto de técnicas de planejamento que descrevem a sequéncia de eventos de um programa
e sintetizam seus principais componentes, de tal forma que se possa prever o desempenho
esperado por esse programa. Os autores afirmam também que os modelos l6gicos explicitam
trés estruturas centrais: (1) os elementos de contexto, que representam as influéncias externas
ao programa; (2) a estrutura do programa (formada pelos recursos, atividades e produtos); e (3)
a estrutura dos resultados (que revela os resultados de curto, médio e longo prazo a serem
atingidos pelo programa).

A analise de contexto e a defini¢do do problema indicam as caracteristicas do problema
de um determinado segmento da sociedade (que se transformarda, quando a atividade for
realizada) em elementos da estrutura do programa que irdo beneficiar determinado publico-alvo
e gerar resultados. O problema, entéo, é identificado antes da execucdo do programa, na fase
de planejamento, em que se torna relevante situa-lo a luz da analise do contexto. A concepgéo
do programa €, pois, funcéo dessa analise de demandas sociais (contexto). As atividades séo
concebidas de modo a resolver o problema de acordo com as teorias formuladas de como
soluciona-lo.

Na fase de implementagédo do programa, o contexto continua interferindo nos processos,
atividades e também nos seus resultados intermediarios. Apos a implementacdo de um ciclo
inteiro da atividade para um determinado publico-alvo, o contexto continua agindo e servindo
de fonte de explicacdo alternativa para os resultados do programa, tanto para mascarar 0S
resultados quanto para diminuir ou aumentar a sua magnitude. O contexto, em suma, é fonte de
variaveis que precisam ser descritas e monitoradas em todas as fases do ciclo de gestdo de um
programa.

Segundo Knowlton e Phillips (2009), duas sdo as possibilidades de uso dos modelos
I6gicos em avaliacOes de programas. A primeira é baseada na teoria da mudanca, em que 0s
modelos tracados tém um foco genérico, pois apresenta nivel de detalhamento menor e poucos
elementos representativos das relacoes, utilizando-se apenas de organizadores graficos para
explicitarem o “fazer” (atividades) e 0 “conseguir” (resultados). A outra aplicacdo de modelos
I6gicos, amparada na teoria do programa, preconiza que elementos relacionados a
transformacédo do programa ao longo do tempo podem ser captados, uma vez que o nivel de
detalhamento das informacdes coletadas é maior e o escopo avaliativo mais complexo. Por sua
vez, as representacOes graficas utilizadas no uso de modelos ldgicos captam elementos graficos
e textuais e, com isso, ampliam a possibilidade de ilustracdo das relacdes internas entre
componentes do programa e deste com o contexto, além de possibilitarem a compreensao dos
maultiplos elementos que compdem o problema central abordado (LOIZOS, 2002).

Os modelos l6gicos possibilitam a elaboragdo de organizadores graficos que facilitam a
descricdo e o reconhecimento dos componentes criticos dos programas, ou seja, daqueles
imprescindiveis a compreensdo da cadeia l6gica de eventos e atividades que produzem o0s
resultados esperados e possibilitam a afericdo da eficacia e da efetividade da intervencédo. O uso
de ilustragdes graficas das ligacdes entre os componentes e os resultados, insumos e atividades
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do programa é um diferencial dos modelos l6gicos que, por serem focados na explicitacao da
teoria do programa, podem apontar resultados e atividades explicativas, o “como” e 0 “porqué”
as relagdes e componentes observados se estruturam em temos de relagdes causais.

Reconhecer os componentes e as relagdes entre atividades, contexto e resultados ocorre
a partir da percepcao dos atores ou constituintes do programa avaliado, sendo uma estratégia
metodologica valida e aconselhavel para a avaliacdo de programas de elevada complexidade.
Entretanto, o método escolhido de apreensdo do modelo l6gico pelos envolvidos (ou as formas,
uma vez que podem ser utilizadas mais de uma) constitui o diferencial para uma melhor ou pior
compreensdo das relagOes causais estabelecidas (ROGERS, 2008).

Modelos logicos sdo, portanto, referenciais de avaliacdo, que explicitam os diversos
componentes de um programa, revelam varidveis que devem ser observadas, mensuradas e
avaliadas e indicam hipoteses de relacionamento entre as atividades do programa, seus
resultados e varidveis externas que interferem nessas relagdes. Também explicitam como um
programa ira funcionar, caracterizam sua estrutura de execucao, seus beneficiarios e demais
atores envolvidos. Mostram a relacdo entre seus componentes, identificando as condicdes
contextuais disponiveis para resolucdo dos problemas-alvos dos programas, além de sugerir
explicacOes alternativas para os resultados.

De modo especial, os modelos 1dgicos revelam tanto os elementos constitutivos do
programa (estrutura do programa e dos resultados) quanto os aspectos que caracterizam a sua
dindmica. A avaliacdo de MP ndo conta com modelos especificos e j& validados, razéo pela
qual a abordagem por modelos légicos pode ajudar a conceber um modelo de avaliacdo de
impacto, adaptado a realidade dos mestrados profissionais.

3 METODO

Este estudo se caracteriza pela ado¢do de um método qualitativo de investigacéo,
baseado em multiplas fontes de informacdo (documentais e orais) e varios procedimentos de
coleta e analise de dados. Foram adotadas como ferramentas de pesquisa: 0 modelo l6gico e
representacdes graficas da teoria do programa, as quais foram obtidas ap6s a triangulagdo de
informacgdes coletadas mediante analises documentais, entrevistas individuais, atividades de
oficinas e analise de figuras. O Mestrado Multidisciplinar em Desenvolvimento e Gestdo Social
(MMDGS) foi escolhido como objeto deste estudo tendo em vista ser uma das importantes
acOes de formacdo de recursos humanos do Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e
Gestdo Social (Ciags), que ja oferecia cursos de especializacdo. Havia também interesse da
coordenacdo do Ciags no desenvolvimento do estudo, o que abriu as portas para o acordo de
parceria firmado entre a Universidade Federal da Bahia (UFBa) e a Universidade de Brasilia
(UnB). O desenvolvimento do estudo foi realizado com o apoio do projeto Procad/Novas
fronteiras da Capes.

3.1 Apresentagéo do caso estudado

O MMDGS, proposto em 2005, é de carater profissional e gratuito, oferecido pelo Ciags
da UFBa. Ele busca formar gestores sociais sensiveis aos desafios da contemporaneidade e as
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transformacdes sociais. O MMDGS integra o Programa de Desenvolvimento e Gestdo Social
(PDGS) que atua na reflexdo de saberes e préticas, relacionados ao desenvolvimento e a gestéo
social (FISCHER et al., 2011). O curso tem uma duracdo total de 540 horas, distribuidas em 36
créditos (14 disciplinas obrigatérias). O curriculo se organiza por meio de disciplinas, oficinas,
seminarios, estudos de caso, projetos de aplicacdo de tecnologias sociais, residéncia social e
dissertacdo-projeto (trabalho de conclusdo do curso). Na ocasido da realizacdo do estudo, o
curriculo era estruturado em cinco sequéncias de ensino (S1 — Individuo, Sociedade e
Desenvolvimento Socio-Territorial; S2 — Desenvolvimento Sustentavel, Cultura e Identidades;
S3 — Estratégias e Instrumentos de Desenvolvimento e Requalificacdo Territorial; S4 — Areas
de Aplicacéo e Escalas de Intervencdo em Desenvolvimento e Requalificacdo Socio-Territorial;
e S5 — Tecnologias Sociais em Desenvolvimento Socio-Territorial).

3.2 Participantes

Entre 2006, ano de realizacdo do primeiro processo seletivo do MMDGS, e fevereiro de
2012, quando se encerrou a coleta de dados, 0o MMDGS formou trés turmas de gestores sociais.
A primeira e a segunda turmas foram formadas por 20 alunos, e a terceira, por 42. Na primeira
turma, 85% dos alunos concluiram (N = 17), na segunda 80% (N = 16) e, na terceira, 74% (N
= 31). O corpo docente era formado por 14 docentes permanentes, seis docentes colaboradores
e quatro professores visitantes. Esse € o universo estudado e a partir dele foi constituida a
amostra desta pesquisa. O estudo contou com 12 participantes nas etapas iniciais de elaboragéo
e validacdo do modelo l6gico e 12 participantes nas validaces dos resultados feitas pelas trés
turmas de egressos.

A verificacdo do modelo l6gico junto aos constituintes do programa foi realizada quatro
vezes, sendo que, na primeira verificacdo, realizou-se oficina com cinco representantes da
equipe gestora do curso, entrevistas com dois docentes e mais cinco entrevistas com cinco
egressos. Na segunda verificagdo, com representantes da turma 1, participaram trés egressos;
na terceira validagéo, os entrevistados foram os da turma 2, com quatro egressos; e, na quarta
validacdo, foram o0s egressos da turma 3, com cinco respondentes. Entre os pesquisados
predominaram mulheres (76%), com idade superior a 41 anos, com éarea de formacdo
predominante em ciéncias humanas e sociais, com atuacao no setor publico (44%).

3.3 Etapas do processo de avaliacao

Entre os anos de 2009 e 2011, as seguintes etapas foram empreendidas: (1) coleta de
informacdes relacionadas ao programa, por meio de levantamento bibliografico e analise
documental; (2) descricdo do contexto e do problema abordado pelo programa; (3) descricdo
dos elementos descritivos e prescritivos do MMDGS; (4) descricdo das questbes para
investigacdo; (5) definicdo e organizagdo grafica dos elementos do modelo légico inicial
(Versdo 1); (6) investigacdo das relacdes de causalidade entre os elementos do modelo; (7)
validacgdo da teoria do programa por meio do modelo l6gico com os constituintes do programa;
(8) descricdo de itens descritivos de efeitos do curso no desempenho do egresso, nas
organizag0es em que atuam e na sociedade. Ao final dessas etapas, foram produzidas cinco
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versdes representativas do modelo logico com figuras descritivas das suposicGes de
relacionamento entre componentes, contexto e resultados esperados pelo programa, e um
conjunto de itens descritivos dos efeitos do programa no desempenho do egresso, definido como
exemplos de expressao de competéncias e impactos dessas sobre outros niveis de analise.

3.4 Construcao e validacdo de modelos l6gicos e teorias do programa

Na primeira etapa, foram colhidas informacdes relacionadas ao programa por meio de
analises bibliograficas e documentais. Entre os documentos disponiveis no Ciags, foram
estudados relatorios internos de avaliagdo do curso de especializacdo e do mestrado
profissional, produzidos entre 2003 e 2011, documentos relativos a estruturacdo curricular do
MMDGS, projeto do curso; regimento interno do curso de Mestrado Multidisciplinar em
Desenvolvimento e Gestdo Social da UFBa e manual do estudante. Foram tambeém analisados
documentos oficiais: Ficha de Avaliacdo de Proposta de Curso Novo (APCN) da Capes e
Portaria Normativa n° 7, de 22 de junho de 2009 (BRASIL, 2009).

Para viabilizar esse processo, um roteiro de analise documental foi elaborado para
facilitar a localizacdo dos componentes do programa: contexto, situacdo problema, atividades
previstas, pablico-alvo e resultados almejados. Na etapa 2, foram identificadas as causas
associadas as lacunas de formagdo em gestdo social e as situacdes de contexto que ensejaram a
oferta do curso.

Depois de compreendidos o contexto e o problema central que originou o curso, passou-
se a etapa 3 na qual se procedeu a descricdo das atividades e do funcionamento do programa.
A coleta de dados foi conduzida por meio de indagagdes do tipo “como” e “porqué”,
procedimento chamado de forward e backward mapping, em que se organiza a cadeia de
recursos, atividades, produtos e resultados sequenciais, associados ao programa esbocado no
modelo logico.

A etapa 4 consistiu na descri¢do dos resultados almejados pelo MMDGS. Buscou-se
identificar efeitos observaveis nos egressos do mestrado e naqueles que receberam a acao desses
egressos, descrever as relagdes entre os efeitos do rendimento do estudante no curso
(aprendizagem) com efeitos de médio e longo prazo em sua na vida profissional, identificar
meios, indicadores, fontes de informacédo validos sobre os efeitos das acdes de egressos sobre
a sociedade, além de estimar quanto tempo é necessario transcorrer desde o término do
mestrado para que os impactos profissionais e sociais desse programa possam ser percebidos e
avaliados.

Na etapa 5, foi construido o modelo logico (Versdo 1). Na etapa 6, além da descricéo
dos componentes do programa, foram explicitadas hipoteses sobre relacGes de causalidade entre
esses componentes e os resultados esperados, a partir da analise documental. Essas relacoes, e
também a existéncia de explicacdes alternativas aos resultados (externalidades), foram
investigadas e representadas graficamente.

Na etapa 7, o primeiro esbo¢o do modelo légico foi discutido com os principais atores
constituintes do programa por meio de duas oficinas (uma com membros da equipe gestora e
outra com docentes) e de quatro entrevistas individuais com representantes das trés turmas de
egressos do mestrado profissional em foco.
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Quanto as oficinas, o encontro foi organizado em trés momentos: apresentacdo da
estrutura do projeto de pesquisa que resultou no modelo l6gico do MMDGS; respostas
individuais as questfes descritas no formulario de validacdo de modelo l6gico; coleta de
sugestdes e debates sobre aspectos apontados pelos participantes. O formulario de registro de
respostas individuais continha um termo de consentimento livre e esclarecido. As entrevistas
ocorreram utilizando como referéncia o0 mesmo formulario das oficinas. De maneira geral, as
entrevistas individuais duraram entre 40 e 60 minutos. As respostas orais foram gravadas e
literalmente transcritas a fim de subsidiar a analise do conteudo.

Na etapa 7, tomou-se como referéncia o modelo l6gico emergente da validacéo ocorrida
na etapa 6. Para melhor compreensao, considerando a figura que emergiu, esse modelo 16gico
foi nomeado “modelo l6gico bolo de noiva”. Essa nova representacdo gréfica resultou na
reformulacdo de parte do modelo l6gico, para incluir descrigdes de impactos do curso no
desempenho do egresso, nas organiza¢Ges onde atuam e na sociedade.

A seqguir, sdo apresentados os resultados, referentes ao processo de avaliacdo
empreendido por meio de modelos l6gicos, provenientes dos quatro momentos de validacédo
com equipe gestora e egressos das trés turmas de egressos.

4 RESULTADOS

Esta secdo apresentara os resultados provenientes das etapas de construgdo e validagao
dos modelos légicos de descricdo e avaliacdo do programa. Ressalta-se, entretanto, que 0s
resultados das etapas 1 — coleta de informac6es relacionadas ao programa, por meio de
levantamento bibliografico e analise documental — até a etapa 4 — descricdo das questdes a
serem investigadas — serviram de base para a defini¢do e organizacéo grafica dos elementos do
modelo légico inicial (versdo 1), fato este que dispensa a apresentacdo dos resultados dessas
etapas separadamente. A Figura 1 mostra as relacfes entre resultados e variaveis externas ao
programa. ldentificados os resultados associados ao MMDGS, fez-se necessario explicitar as
relacbes de causalidade hipoteticamente estabelecidas entre esses resultados (A, B, C, D,
conforme Figura 1).
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Figura 1. Resultados e variaveis de contexto: organizacdo grafica do modelo logico
adotado

1. Curto prazo.
Satisfacao com o MMDGS.
Aprendizagem dos contetidos (S1 A S5).
Motivagdo para aplicagdo dos conteudos aprendidos.

2. Médio prazo.
A Expressdo de novas competéncias no trabalho (desempenhos individuais).
Sistematizagdo de praticas de desenvolvimento e Gestdo Social.
Gestdo criativa nas organizagOes; Potencializagao dos espagos de aprendizagem e engajamento; Difusao

L ¥ social dos conhecimentos produzidos.
\
\ B 3. Médio prazo.
a \ Elaboragdo e gestdo de projetos de intervengao e mudanga em contextos socio.

territoriais de diferentes escalas de poder.
\ 1 Elaborar Diagnosticos.

N
\

lb 4. Longo prazo.

| ¢ » LC, Execugdo das agdes previstas nos projetos de intervengdo e mudanca em
N | 7 contextos socio territoriais de diferentes escalas de poder.

o __Ef:lieicia dos Diagnosticos.

—_—-"--b

Variaveis do contexto intermo e externo

ao MDGS que interferem nas relagoes d
entre resultados. l D ¢
5.1 Longo prazo — organizacées. 5.2. Longo prazo — sociedade.
Impacto do programa nas organizagdes Impacto no desenvolvimento social das instituigdes
atendidas. atendidas.

Impacto do programa nas agdes e projetos  Impacto do programa na rede solidaria.
dos egressos.

Fonte: Souza (2013, p. 208).

Apdbs a analise dos dados, observou-se que 0 MMDGS busca promover resultados
imediatos (1) sobre seus participantes — 0s gestores sociais —, 0s quais deveriam se sentir
satisfeitos com o curso e adquirirem conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios a
elaboracdo e gestdo de projetos de intervencdo e mudangas em contextos socioterritoriais de
diferentes escalas de poder. Somado a isto os egressos deveriam, ao final do curso, ser capazes
de elaborar diagndsticos, valendo-se de conhecimentos, de instrumentos institucionais e
tecnoldgicos e de recursos metodoldgicos aprendidos durante o curso.

A Figura 1 destaca as hipdteses de relaces de causalidade, sob a ética dos participantes
do programa. Assim, ao retornarem ao trabalho apos terem passado pelo MMDGS, os gestores
sociais (Figura 1, Resultado 2) estariam aptos a transferir as novas aprendizagens para o seu
contexto de trabalho, expressando-as em termos de competéncias e desempenhos individuais
esperados. Esses desempenhos foram descritos como: sistematizar praticas de desenvolvimento
e gestdo social; aplicar formas criativas de gestdo nas organizacdes e de interiorizagdes em
diferentes dimensdes de tempo e espaco; potencializar espacos de aprendizagem por meio do
engajamento nas oportunidades oferecidas pelo curso e na busca ativa para estabelecer relagdes
com pessoas e organizacOes envolvidas em praticas relacionadas a sua area de atuacdo. Por fim,
esses desempenhos estdo associados a difusdo social dos conhecimentos produzidos ao longo
do curso.

Os resultados de curto prazo (satisfacéo, aprendizagem de conteudos e motivagao para
aplicacdo) causariam os efeitos de médio prazo descritos na Figura 1 (3): elaboracéo e gestdo
de projetos de intervengdo e mudanga em contextos socioterritoriais de diferentes escalas de
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poder e a elaboragdo de diagndsticos, valendo-se do conhecimento, de instrumentos
institucionais e tecnoldgicos e de recursos metodoldgicos produzidos em diversos campos do
saber. Esses, por sua vez, seriam importantes para alcancar os resultados de longo prazo
descritos em 4: (4.1) execucéo das a¢Oes previstas nos projetos de intervengdo e mudanga em
contextos socioterritoriais de diferentes escalas de poder, assim como para a eficacia dos
diagndsticos (4.2).

Entendem-se, entdo, que haveria dois tipos de resultados situados em médio prazo para
alcancar os resultados de longo prazo. Ressalta-se que a execucdo das acdes previstas nos
projetos de intervencdo e mudanca em contextos socioterritoriais de diferentes escalas de
poder, assim como a eficicia dos diagnésticos, ndo dependeria apenas da sua correta
elaboragdo pelos egressos, segundo os participantes. Outras variaveis do contexto interno e
externo ao curso precisam ser consideradas e tal fato também foi ilustrado nas setas a, b e ¢
da Figura 1.

A partir do alcance das metas das acdes dos projetos de intervencdo e mudanca em
contextos socioterritoriais e da realizacao de diagnosticos, esperava-se alcancar objetivos de
longo prazo, como apresentado na Figura 1, que dizem respeito a maior efetividade de atuacao
dos gestores em decorréncia da aplicacéo das ferramentas de gestdo e governanca dos projetos
de intervencéo e dos diagndsticos, e com isso fomentar a criagdo de redes sociais solidarias para
apoio mutuo e troca de experiéncias entre gestores e membros dos empreendimentos sociais nos
quais estes gestores estdo vinculados. Ou seja, € a partir da execucdo das a¢des previstas (4.1) e
do diagnostico (4.2) que se poderia esperar alcancar os resultados de longo prazo, quais sejam:
impacto do programa nas organizagOes atendidas, nas acdes e nos projetos dos egressos (5.1), e
impacto do programa no desenvolvimento social das institui¢des atendidas e na rede solidaria
(5.2). Como mencionado anteriormente, o modelo légico foi reformulado apds a realizagdo da
etapa 7.

A Figura 2 constitui a primeira sintese organizadora dos componentes do curso e foi
apresentada aos egressos das trés turmas e também aos membros da equipe gestora do
mestrado. Esta etapa mostrou que a investigacdo das relaces entre os componentes do
programa deve incluir também efeitos intermediarios, ocorridos durante o curso.
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Figura 2. Representacao grafica do modelo l6gico 2 — Bolo de Noiva

EM FORMACAD P
INGRESSANTES EGRESSOE 1. Curto

-Batisfagio com o curso
-Aprendizagem dos conteddos (31 a 85)
Motivagio para aplicagio dos conteddos aprandidos

1. Médio Prazo
- Expressio de novas competéncias no trabalbo {desempenhos
mdividuais)
-  Siztematizacio de praticas de desemvolvimento & gastio social
- Potencializapio de espapos de aprendizagem e engajamento
- Difusio soeial dos conhecimantos preduzidos
-  Elzboragio & gestio de projetos de intervengdo = mudanga em
contextos de diferentes ascalas de poder
- Elaboragao de diagnosticos
- Implamentacio de agdes previstas nos projetos de intarvengdo
- Eficdcia do= diagndsticos

3. Longo Prazo (Sociedade)

Dissertacio - Projeto - Impacto no desenvolvimento social das institngdes atendidas
. : . - Impacto do Programz na rads solhidana
3. Longo 0 3L Prazo 3. Longo Prazo
Organizagdes OG= e OBCTPS Parcenias Pablicas

Fonte: Souza (2013, p. 213).

Observou-se, a partir desse processo de validacdo inicial, que havia diversas cadeias
simultaneas de relacdes de causalidade, o que levou a mudancas na representacao grafica e na
descricdo desses relacionamentos. Além disto, importantes efeitos, inicialmente considerados
observaveis apenas apds a conclusdo do curso, ocorreram no transcorrer do curso, de acordo
com o relato de participantes.

A segunda versdo do modelo légico incluiu elementos importantes ndo contemplados
na Figura 1. Entre eles, o perfil dos ingressantes, uma vez que os estudantes diferiam quanto
aos seus repertdrios de entrada, formacao e experiéncias profissionais. As atividades do curso
ficaram representadas pelas disciplinas (S1 — S5), pela residéncia social e pelas exigéncias de
avaliacdo, relativas ao projeto de pesquisa e a dissertacao-projeto de mestrado. As trés turmas
de egressos representam os produtos diretos do curso.

Os resultados de curto prazo de consenso foram: a) satisfacdo com o curso,
aprendizagem dos conteudos, motivacdo para aplicar as novas aprendizagens em outros
contextos; b) os resultados de médio prazo fazem referéncia aos efeitos ocorridos ap6s o curso,
definidos, neste contexto, como o impacto do curso no desempenho profissional do egresso.

Entre os indicadores descritos no modelo l6gico, hé resultados na sociedade ou nas
organizacbes em que trabalham os egressos, entre eles: a difusdo social de conhecimentos e a
gestdo de mudangas em espacos territoriais diversos. Sao denominados de efeitos de médio
prazo, porque ndo sdo passiveis de avaliacdo logo apds o término do curso, pois dependem de
tempo para realizagéo de projetos e intervengfes em outros contextos de atuagdo dos mestres,
egressos do programa. Os efeitos de longo prazo foram apenas citados pelos discentes e
docentes entrevistados e indicam uma expectativa de impactos indiretos do mestrado sobre o
desenvolvimento social das instituigdes atendidas e da rede solidaria, em diferentes contextos
de trabalho e atuacdo dos egressos.

Como resultante da aplicagdo dos modelos l6gicos nos momentos anteriores, foi
possivel perceber algumas diferengas de percepcéo dos egressos com relagdo a alguns aspectos

RBPG, Brasilia, v. 14, 2017 | Experiéncias



14
Souza, Abbad e Gondim / Modelos ldgicos na avaliagdo de um mestrado profissional: Um exemplo de aplicagao

do MMDGS. Acredita-se que isto possa ser explicado, em parte, pela realizagdo de oficinas
avaliativas periodicas pelo corpo gestor do curso que esporadicamente efetuava ajustes
necessarios ao bom desenvolvimento do MMDGS, mas também pelas diferencas de repertorios
de entrada dos estudantes de cada turma. Dessa forma, novas etapas de validagdo com os
representantes das trés turmas de egressos foram realizadas a fim de validar a representacéo
I6gica do curso ilustrada na Figura 2, mas também, a fim de identificar indicadores de efeitos
intermediarios do curso na vida profissional dos egressos. Esses efeitos sdo relevantes e podem
ser incorporados em avaliacdes formativas das turmas subsequentes. A Figura 3 representa o
modelo l6gico resultante de entrevistas de validacdo com representantes da turma 1, a Figura
4, 0 modelo Idgico de entrevistados da turma 2, e a Figura 5, 0 modelo l6gico de entrevistados
da turma 3.

A versdo do modelo I6gico contida na Figura 3 destaca a relagdo entre o contexto dos
ingressantes e o repertdrio de entrada deles, sendo evidenciado que esses dois elementos,
articulados, podem aproximar ou distanciar o egresso da apreensdo de competéncias advindas
da passagem pelas séries (S1 a S5). Outro elemento importante, que distingue este modelo dos
anteriores, € a afirmacdo de que os resultados de curto prazo sdo percebidos durante o curso e
ndo apenas apds sua conclusdo. Além disso, essa turma evidenciou também que o contexto no
qual esses egressos se inserem funciona como uma mola propulsora de resultados de médio e
longo prazo.

Diferentemente dos modelos anteriores, 0 modelo da turma 2 (Figura 4) foi refeito pelos
egressos privilegiando os elementos constituintes do programa, entendidos como ingredientes
de uma grande “poc¢do magica” que, quando mesclados e perpassados pelos tantos ciclos de
atividades, criaram condi¢fes aos egressos de realizarem com éxito a dissertacao-projeto e a
residéncia social e, essa mistura, tal qual um caleidoscopio, poderia criar novos cenarios e
possibilidades de transferéncia da aprendizagem em (e para) novos contextos de atuacdo. Esses
ingredientes é que produziriam impactos variados do curso em Gestdo Social, que, em muito,
superariam 0s objetivos educacionais, revelando-se mais ricos e diversificados. Esta verséo do
modelo se destaca pela énfase em efeitos positivos ndo planejados do curso.
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Figura 3. Modelo Légico — Turma 1

Figura 4. Modelo Logico — Turma 2
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Figura 5. Modelo Légico — Turma 3
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Fonte: Adaptado de Souza (2013, p. 217).

A Figura 5, que apresenta 0 modelo l6gico da turma 3, mescla dois aspectos trazidos
pelas turmas anteriores, tal como a presenca central do contexto como elemento diferenciador
dos resultados individuais obtidos pelos egressos e como condi¢do necessaria a manifestacao
de resultados. Nessa turma apareceu a ética como um eixo central da formacao. As atividades
do curso foram consideradas acdes que se articularam e criaram cadeias de transformacdes, as
quais deram suporte ao curso e aos egressos nos resultados que produziram.

Ao se comparar o modelo ldgico, explicitado pela equipe gestora com 0s modelos
explicitados pelas turmas, tém-se pontos de consenso. Porém, observam-se percepcdes
particulares que enfatizam aspectos distintos dos processos formativos em suas relagdes com o
contexto e com o perfil dos estudantes. Como ponto de consenso se destaca o conjunto de
atividades entregues pelo programa, ou seja, tanto a equipe gestora gquanto 0S egressos
conceberam a mesma estrutura para 0 MMDGS, composta por sequéncias de ensino, pela
residéncia social e pela dissertacdo-projeto e, em linhas gerais, pelos resultados esperados pelo
curso.

Entre as diferencas de elementos explicitados pela equipe gestora e pelos egressos,
destaca-se a importancia do contexto como elemento impulsionador da escolha dos egressos,
mas também como elemento que influencia a formacdo e a atuagdo dos egressos. Além disso,
a logica explicitada pelos egressos evidencia que a estrutura de resultados (curto, médio e longo
prazos) ndo ocorre da forma linear, tal como explicitada inicialmente pela equipe gestora, pois
0s resultados, além de n&o ocorrerem apenas no final, ocorrem ao longo do processo formativo
e sdo influenciados direta e continuamente pelos contextos de atuacdo desses egressos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como principal objetivo a aplicagdo de modelos l6gicos na avaliagdo de
um mestrado profissional em desenvolvimento e gestdo social. O uso de modelos I6gicos, assim
como revelou Rogers (2008), mostrou-se adequado e oportuno, uma vez que conseguiu, com
sucesso, explicitar a teoria do MMDGS a partir da percepcdao dos seus atores, possibilitar a
escolha de indicadores de adequados a identificacdo de efeitos do programa, além de apreender
mudancas que ocorreram ao longo do tempo no proprio curso de mestrado.

A abordagem dos modelos logicos, amparada na teoria do programa, revelou-se
adequada a realidade do MMDGS, visto que foi capaz de captar tanto os elementos centrais do
programa quanto o dinamismo das relagOes estabelecidas entre 0s seus componentes.
Consequentemente, 0 nexo causal existente entre a estrutura do programa, a estrutura dos
resultados e os elementos do contexto puderam ser identificados e analisados, conforme
afirmado por McLaughlin e Jordan (2010).

As etapas que orientaram a construcdo e validacdo dos modelos logicos seguiram
pressupostos preconizados por diversos autores, dentre eles Cassiolato (2010) e McLaughlin e
Jordan (2010). No entanto, o uso de modelos l6gicos neste estudo revelou outras necessidades
e segmentacdo de etapas. Duas delas devem ser mencionadas devido a sua importancia: a etapa
de descricdo das questdes a serem investigadas (etapa 4) e a etapa de verificagdo do modelo
I6gico junto aos constituintes do programa (etapa 7). O levantamento de questdes possibilitou
maior clareza na compreensdo dos resultados e das relacfes estabelecidas no programa; a
verificacdo junto aos atores constituintes evidenciou uma brecha a ser estruturada tedrica e
metodologicamente em aplicacGes futuras dos modelos I6gicos, qual seja, a aplicacdo de mais
de uma etapa de validacdo, quando necessario. A analise do modelo I6gico em momentos
diferentes, realizada por atores distintos, possibilitou a identificacdo dos efeitos de curto, médio
e longo prazos do MMDGS e o aprofundamento da compreensdo da amplitude dos impactos
esperados pelos docentes e egressos do curso.

As cinco versdes do modelo logico revelaram os mesmos elementos centrais do
MMDGS, evidenciando que, embora sendo oriundos de turmas distintas, os estudantes tém
percepcdes iguais em relacdo ao curso. O uso dos modelos l6gicos serviu, inclusive, como
elemento de negociacdo e analise dos componentes e resultados do programa, sob a otica de
seus diferentes participantes. Por fim, como lacuna desse trabalho, deve-se mencionar a
necessidade, em estudos futuros, de considerar comparativamente a percepcao do corpo docente
e de egressos com as opinides de outros stakeholders de instituicdes que recebem esses
egressos, de modo a mensurar efeitos indiretos de médio e longo prazos do mestrado sobre
organizac0es e a sociedade.

Em suma, o uso de modelos l6gicos, como metodologia orientadora da avaliacdo dos
programas, associado ao uso de entrevistas para identificacdo dos efeitos de medio e longo
prazos no desempenho de egressos facilitou a descricdo das atividades, resultados e relagdes
entre componentes, resultados e contexto, revelando-se uma ferramenta valida para identificar
e mensurar efeitos de a¢des educacionais de programas de alta complexidade e de longa duragéo
como os mestrados profissionais.
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E preciso destacar que a elaboracdo do modelo légico exige uma analise apurada dos
pressupostos implicitos e explicitos em seus elementos descritivos e prescritivos. A consecucao
dessas etapas é o que possibilita a elaboracdo do organizador grafico avangado, também
chamado de mecanismo de foco, importante estratégia de identificacdo e posterior mensuragdo
de indicadores de resultados e de impactos que se almejam.

A partir das reflexdes sobre esta experiéncia, faz-se as seguintes recomendacdes sobre
0 uso de modelos Iégicos no planejamento e avaliacdo de mestrados profissionais: (1) conceber
esses modelos como ferramentas flexiveis e abertas a desconstrucdo e reconstrucdo, caso
contrario, ndo serdo representativos, por falta de articulagdo com as percepc¢des e teorias dos
participantes sobre o programa, ou, ainda, inibir o potencial de contribuicdo dos participantes;
(2) facilitar a visualizacdo das relagGes de causa e efeito por meio de representacfes gréficas,
as quais possibilitam uma analise criteriosa dos componentes e a validacdo da teoria do
programa; (3) adotar essa ferramenta como estratégia metodoldgica de identificacdo de
indicadores de resultados e impactos em diversos niveis de analise (egressos, organizacdes e
sociedade), o que indica a sua aplicabilidade em outros processos de avaliacdo similares; (4)
adotar metodologia qualitativa que estimule a participacdo ativa de diversas fontes humanas e
também possibilite a analise de fontes documentais de informac&o sobre o curso, seu contexto
e resultados esperados, de modo a tornar explicita a teoria do programa em seus elementos
descritivos e prescritivos; (5) identificar impactos esperados e obtidos pela mestrado, bem como
analisar os relacionamentos entre os componentes e os resultados em sua dimens&o temporal.

Acredita-se que o uso dos modelos logicos, neste estudo, favoreceu o didlogo e a
avaliacdo do programa, ao possibilitar a identificacdo de pontos fracos e fortes, a avaliacdo de
efeitos do curso no desempenho dos egressos e também a indicacdo de estratégias
metodoldgicas capazes de identificar os impactos da atuacdo dos mestres sobre as organizacdes
onde trabalham. Ao explicitar as competéncias adquiridas por participantes de mestrados
profissionais, serd possivel, em pesquisas similares, avaliar o quanto a aplicacdo das
competéncias no trabalho provocam mudancas favoraveis nas equipes e nas organizagdes as
quais se vinculam esses egressos.
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