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Resumo

O compartilhamento de conhecimento é processo fundamental para geragédo de novos
saberes nas organizacdes e paises. O objetivo deste artigo e analisar as formas de
compartilhamento de conhecimento estabelecidas entre pesquisadores do exterior e seus
colaboradores no Brasil, participantes do programa Ciéncia sem Fronteiras. E uma pesquisa
mista e descritiva, que faz uso de um questionario on-line para a coleta de informacdes. Utiliza,
especialmente, a analise fatorial para os dados obtidos mediante as questdes fechadas e a analise
de conteldo para o tratamento das respostas subjetivas. Como resultado, observa-se que
o compartilhamento se da pelo dialogo em reunides, seminarios e elaboracao de artigos, com
influéncia de fatores individuais e coletivos, organizacionais e de diferencas culturais. O
método utilizado mostrou-se adequado para sua replicacdo em outros grupos e programas de
cooperacdo cientifica internacional.

1 Como citar: ABNT NBR 6023:2002 e incluir o DOI.
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Abstract

Knowledge sharing is a fundamental process for new expertise generation in
organizations and countries. The aim of this article is to analyze forms of knowledge sharing
established among foreign researchers and their contributors in Brazil, who are participants in
the Ciéncia sem Fronteiras program. It is a combined and descriptive research, which uses an
on-line questionnaire for information collecting. It uses especially factorial analysis for data
obtained by objective questions, and content analysis to process subjective data. The results
indicate that sharing occurs mostly through dialog during meetings, through seminars and
articles production, influenced by individual and collective factors, organizational and cultural
differences. The method employed have proved to be suitable for replication in other groups
and international scientific cooperation programs.

Keywords: International Academic Mobility. Knowledge Sharing. Ciéncia Sem Fronteiras
Program. International Researchers.

Resumen

El intercambio de conocimiento es un proceso fundamental para la generaciéon de
nuevos saberes en las organizaciones y los paises. El objetivo de este articulo es analizar las
formas de compartir el conocimiento establecidas entre investigadores extranjeros y sus
colaboradores em Brasil, participantes del Programa Ciencia sem Fronteiras. Se trata de una
investigacion mixta y descriptiva, que utiliza un cuestionario en linea para la recoleccién de
informaciones. Utiliza, especialmente, el andlisis factorial para los datos obtenidos mediante
las cuestiones cerradas y el analisis de contenido para el tratamiento de las respuestas subjetivas.
Como resultado se observa que el intercambio ocorre por medio del didlogo en reuniones y
seminarios, asi como en la elaboracion de articulos, con influencia de factores individuales y
colectivos, organizacionales y de diferencias culturales. EI método utilizado se mostro
adecuado para su replicacion en otros grupos y programas cooperacion cientifica internacional.

Palabras clave: Movilidad Académica Internacional. Intercambio del Conocimiento.
Programa Ciéncia sem Fronteiras. Investigadores Internacionales.

1 INTRODUCAO

O conhecimento vem sendo apresentado e estudado, considerando sua caracterizacao,
de duas formas: o tacito, dificil de ser formalizado e partilhado, e o explicito, que pode ser
transmitido em uma linguagem formal. Para Nonaka (1994), o conhecimento é resultado das
interacOes entre os individuos que delas fazem parte. Portanto, embora alguns autores utilizem
0 termo “transmitir”, ha uma tendéncia em substituir este termo por “compartilhar”. I1sso porque
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o0 explicito pode ser transmitido, porém, o tacito ndo — este sé pode ser compartilhado. O modo
como o conhecimento € compartilhado e as condi¢des necessarias para que seja bem-sucedido
é, por si, um tema interessante, mas mostra-se ainda mais atraente quando agrega relacdes entre
diferentes culturas e continentes (ASAD, 1986).

Para as instituicGes que ndo visam lucro, esse tipo de compartilhamento é mais comum,
como € o caso das instituicdes que promovem e ofertam pds-graduacdo e desenvolvem pesquisa
basica. Sua atividade principal € produzir conhecimento para o progresso da ciéncia, sendo de
grande relevancia as contribuicdes decorrentes da mobilidade académica internacional e das
interacdes estabelecidas entre pesquisadores de diferentes localidades. Assim, Lombas (2013)
ressalta a importancia da mobilidade académica internacional e o compartilhamento de
conhecimento entre os pesquisadores.

Com a intencdo de desenvolver ambientes de pesquisa e estreitar relagcbes para o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, 0 Governo Federal brasileiro, por meio da adogéo
de politicas de apoio a formacdo de recursos humanos altamente qualificados, tem mantido
aportes de recursos publicos para programas que estimulam a mobilidade académica
internacional de pesquisadores, destacando-se o programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF).
Gerido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), o programa CsF
vigorou durante os anos de 2011 a 2015, tendo como um dos objetivos a promocdo de
intercdmbios internacionais entre pesquisadores, mediante a concessdo de bolsas de estudos
(BRASIL, [201-]).

Bousari e Hassanzadeh (2012) afirmam que, ao compartilhar conhecimentos cientificos,
0s pesquisadores demonstram comportamentos que revelam o nivel da sua necessidade de troca
com outros individuos ou a necessidade de disseminar seus saberes. Os autores ressaltam que é
essencial estudar tal questdo e identificar os fatores que influenciam o compartilhamento de
conhecimentos cientificos (BOUSARI; HASSANZADEH, 2012).

Ademais, o crescimento do intercambio entre pesquisadores por meio da mobilidade
académica internacional, que também tem sido promovida por programas de governos,
apresenta-se como tema a ser estudado, considerando que a movimentagdo entre fronteiras é
uma das possiveis estratégias do pesquisador ou cientista para aumentar suas parcerias com
possiveis colaboradores e agregar conhecimentos e habilidades inerentes a seu tema ou pesquisa
(EDLER; FIER; GRIMPE, 2011, JONKERS; CRUZ-CASTRO, 2013).

O programa CsF busca promover a consolidacdo, expansao e internacionalizacdo da
ciéncia e tecnologia, da inovagéo e da competitividade brasileira por meio do intercdmbio e da
mobilidade internacional. Entre as modalidades de apoio concedidas esta aquela que busca
atrair jovens cientistas ao Brasil. O candidato a bolsista Jovem Talento precisa, além de
demonstrar atuacdo altamente relevante em pesquisa nas areas e temas definidos como
prioritarios no Programa CsF, assumir o compromisso de desenvolver pesquisas ou tecnologias
em instituicdes no pais, e possuir destacada producéo cientifica ou tecnologica, qualitativa e
guantitativamente.

Observa-se, entretanto, a inexisténcia de estudos que identifiquem as formas de
entrosamento e de interacdo que séo estabelecidas entre os participantes e que, de algum modo,
evidenciem os desdobramentos dos objetivos do programa CsF (BRASIL, [201-]).
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Este artigo busca analisar as formas de compartilhamento de conhecimento entre 0s
pesquisadores do exterior que foram beneficiados pelo programa CsF, na modalidade de
Atracdo de Jovens Talentos, e seus colaboradores, vinculados as instituicbes de ensino e
pesquisa no Brasil. Cabe esclarecer que a referida modalidade de apoio implementada pelas
agéncias Capes e CNPq visa beneficiar pesquisadores convidados, estrangeiros ou brasileiros
residentes no exterior, com destacada producéo cientifica, que atuardo no &mbito de um projeto
de cooperacdo. Cada convidado sera necessariamente recebido por um anfitrido na instituicao
brasileira, que ficara responsavel pela coordenagdo técnica do projeto de pesquisa a ser
realizado em conjunto.

2 REFERENCIAL TEORICO

O conhecimento individual é a base para a existéncia do conhecimento organizacional.
Os fatores facilitadores e as barreiras individuais e organizacionais permitem, ou ndo, que o0
esforco intelectual seja compartilhado e, desta forma, possam contribuir para a criagéo de
conhecimentos. Desse modo, entende-se que 0 apoio da literatura sobre o tema da Gestdo do
Conhecimento com enfoque organizacional (empresarial) pode oferecer suporte tedrico e
metodoldgico para a analise que se pretendeu realizar neste estudo.

Para entender os aspectos do ser humano na criacao, transformacédo e compartilhamento
do conhecimento no ambiente organizacional, Silva (2004) ressalta que se deve considerar a
subjetividade das pessoas que agem e interagem neste contexto, passando pela compreenséo e
aceitacdo do uno e do multiplo no ser humano. O autor ainda realca o reconhecimento de que a
natureza humana ndo é subjetiva ou objetiva, mas advém da superacdo das categorias de analise,
sintese, deducdo, inducédo, observacdo e experiéncia, integrando-se as estruturas especificas e
condigdes sociais em que estas categorias se concretizam.

“O conhecimento existe dentro das pessoas, faz parte da complexidade e
imprevisibilidade humana” (SILVA, 2004, p. 58). No contexto organizacional, o conhecimento
¢ entendido como experiéncia acumulada originaria de atos e palavras de pessoas, ou seja, “[...]
¢, portanto, uma interagdo continua entre o conhecimento tacito e o explicito” (SILVA, 2004,
p. 60).

Neste trabalho, faz-se também referéncia a definicdo de conhecimento apresentada por
Takeuchi e Nonaka (2008), como uma crenca verdadeira justificada. Segundo esses autores, 0
conhecimento é formado por dois componentes: o explicito e o tacito. O conhecimento explicito
pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons e, dessa forma, compartilhado por meio de
dados, formulas, recursos visuais e de audio, especificagdes de produtos e manuais, podendo
ser transmitido rapidamente aos individuos. O conhecimento tacito ndo € facilmente visivel e
explicavel, sendo pessoal e dificil de formalizar, enraizado principalmente nas ideias, valores e
emocdes dos individuos, o que torna o seu processo de compartilhamento dificil de ser
executado (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

Para o processo de criagdo de conhecimento, Takeuchi e Nonaka (2008) apresentam um
modelo de processo, composto por quatro modos de conversdo do saber, denominado como
SECI (Socializagéo, Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacéo). A “Socializa¢do”, primeiro
modo de conversdo apresentado por Takeuchi e Nonaka (2008), compartilna e cria o
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conhecimento tcito por meio da experiéncia direta do individuo. A “Externaliza¢do”, segundo
modo de conversdo, articula o conhecimento tacito por meio do didlogo e da reflexdo entre os
individuos. Na sequéncia, o terceiro modo, a “Combinacdo”, sistematiza e aplica o
conhecimento explicito e a informacéo. Por ultimo, o quarto modo, a “Internalizacdo” é a forma
de o individuo aprender e adquirir 0 novo conhecimento tacito na préatica.

Para Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento tacito apresenta duas dimensdes. A
dimensao técnica, de dificil deteccéo e que engloba habilidades informais, captadas pelo termo
know-how e a dimensao cognitiva, composta de crencas, percepc¢des, ideias, valores e modelos
mentais inseridos nos individuos. Nessa direcdo, Sveiby (1998) ressalta que compartir ideias e
habilidades com alguém, ndo significa perdé-las e sim dobra-las, o que faz disso a principal
vantagem do compartilhamento. J& Garvin (2000, p. 68) entende que: “As ideias causam maior
impacto quando sdo amplamente compartilhadas, e ndo quando mantidas em poucas mentes”.

Sato, Silva e Drago (2013) consideram gue a criacdo do conhecimento ocorre por meio
de processos de conversdo do conhecimento tacito, e que estes sdo formalizados para se
transformar em explicito; e assim, ao realizar este compartilhamento, o aprendizado
organizacional é gerado.

Para Lin (2007), o compartilhamento do conhecimento pode ser entendido como uma
cultura de interacdo social onde as experiéncias e habilidades séo trocadas entre os individuos.
Entendimento este também corroborado por Queiroz, Silva e Quandt (2015).

Nesse sentido, Ipe (2003) e Queiroz, Silva e Quandt (2015) consideram que dividir
conhecimento consiste em disponibiliza-lo para os outros a fim de que possam utiliza-lo. Os
ultimos autores ainda ressaltam que o processo de producdo intelectual so é eficaz quando a
possibilidade de compartilhar o seu resultado realmente encontra condi¢bes propicias
(QUEIROZ; SILVA; QUANDT, 2015). “E assim que essas etapas se refletem na extensio
universitaria, ja que o individuo tem que aprender a armazenar e logo oferecer, isto é,
compartilhar o conhecimento que estd armazenado em seu ser” (DELGADO, 2011, p. 57).

Neste estudo, as acOes e etapas da pesquisa mantém estreita convergéncia com a
literatura consultada. Em especifico, elas foram construidas a partir de autores que investigam
0 contexto das trocas de conhecimento, focalizando os fatores facilitadores e inibidores e tendo
como componentes importantes para o compartilhamento os individuos envolvidos, as
organizacOes, o ambiente e as ferramentas de comunicacéo.

Assim, os fatores de compartilhamento de conhecimento abordados baseiam-se nos que
sdo apresentados por Hsu (2006) e referenciados por Delgado (2011), em trés enfoques relativos
a: ferramentas, incentivos e o0 aspecto integrador. O enfoque baseado nas ferramentas engloba
0 aspecto técnico e ressalta a importante utilizacao de tecnologias da informacéo e comunicagéo
na troca de ideias, reflexdes e entendimentos. O enfoque baseado nos incentivos parte do
pressuposto de que os individuos estdo dispostos a disponibilizar o que sabem mediante o
recebimento de uma recompensa. O enfoque integrador envolve os fatores comportamentais,
como valores de gestdo, cultura organizacional, processos e estrutura, que favorecem o
compartilhamento de conhecimento entre os individuos. Logo, podem-se encontrar categorias
ou classificacéo de fatores diferenciados.

Nonaka e Takeuchi (1995) afirmam que as condic¢des que facilitam a interacéo entre 0s
membros de um grupo e o compartilhamento de conhecimento s&o: a confianca, a descontracao,
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a experiéncia corporal, a proximidade e a intimidade no grupo. Estas caracteristicas basicas que
constroem um campo emocional adequado para a socializacéo.

J& Ardichvili (2008), em sua pesquisa sobre comunidades de pratica, concentrou seus
estudos em trés facilitadores do compartilhamento do conhecimento que, de acordo com o
autor, sao discutidos com mais frequéncia na literatura: cultura organizacional e lideranca;
confianca e ferramentas de suporte; e tecnologia. Para Wasko e Faraj (2005), considerando o
aspecto das motivacgdes individuais, a expectativa de beneficios pessoais pode direcionar 0s
individuos a dividir o aprendizado que lhe foi oportunizado com outras pessoas. Alguns
pesquisadores sugerem que a confianca € um aspecto fundamental do capital relacional e
facilitador de ag&o coletiva (COLEMAN, 1990; WASCO; FARAJ 2005).

Os fatores tecnoldgicos, como as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC),
também séo determinantes nos processos de partilhar conhecimento, na visdo de Lin (2007).
Alavi e Leidner (2001) reforcam que a Tl pode levar a uma maior amplitude e profundidade de
criagdo, armazenamento, transferéncia e aplicacdo de saberes nas organizacgdes. Para Ardichvili
(2008), a presenca de instrumentos de apoio adequados para tal compartilhamento € um dos
fatores a ser considerado como facilitador ou, mesmo, inibidor.

No relato de Hackett (2000), a cultura organizacional foi o segundo maior obstaculo ao
conhecimento partilhado em numerosas organizagGes empresariais. Intimamente relacionado
com essa barreira estd o apoio da liderangca executiva. Para Torres (2011), no entanto, a
existéncia de uma cultura organizacional favoravel é extremamente importante para a
implantacdo e consolidacdo de espacos efetivos de aprendizagem, criacdo, partilha e
disseminacdo de conhecimentos. Em se tratando do contexto cientifico, além de aderente as
politicas e praticas de gestdo, a cultura organizacional proporciona aos cientistas a confianca
entre eles, a troca de experiéncias, ideias e criticas, e cria uma linguagem e uma matriz
interpretativa comum (TORRES, 2011).

Engajar-se em uma troca significativa de conhecimento requer, pelo menos, algum nivel
de compreensdo a ser compartilhada entre as partes, tais como uma linguagem comum e
vocabulario (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Torres (2011) ainda reforca que uma cultura
organizacional com essas caracteristicas favorece a criacdo do que a literatura denomina de
contexto capacitante, ou seja, de um ““[...] espaco de conhecimento compartilhado, que encoraja
e fomenta a participacdo em muitos niveis diferentes” (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA,
2001).

Esse espaco, que para Nonaka, Toyama e Konno (2000, p. 14) é o ba “[...] um contexto
compartilhado, em que o conhecimento é criado, transmitido ¢ utilizado”; ou seja; o ba
proporciona energia, qualidade e lugar para a realizacdo das conversdes individuais e para a
movimentacdo do conhecimento ao longo da espiral SECI. S&o relatados por Nonaka, Toyama
e Konno (2000, p.16) e referenciados por Drago e Silva (2015) como sendo quatro tipos de ba:
0 ba origem (originating ba), o ba dialogo (dialoguing ba), o ba sistematizacao (systemising
ba) e o ba operacionalizagéo (exercising ba). A Figura 1 representa 0s espagos de criacdo e de
compartilhamento de conhecimento, e os fatores que sdo mais considerados em cada ambiente
ou modo de converséo.

Nonaka, Toyama e Kono (2000) definem o ba origem (originating ba) como o espaco
em que o conhecimento € originado por meio da interacdo, em que individuos compartilham
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sentimentos, emogdes, experiéncias e modelos mentais e pode ser associado ao modo de
conversdo denominado socializagio. E neste espaco que emerge a confianca, o
comprometimento e se forma a base para a criagdo de conhecimento entre individuos,
possibilitando a conversdo do conhecimento t&cito em conhecimento tacito, por meio das
experiéncias e habilidades transmitidas diretamente entre os individuos (NONAKA,;
TOYAMA; KONO, 2000).

Figura 1 — Representacao dos espacos de compartilhamento e fatores
Fatores Organizacionais

Ba Geral

Faloresindvidis Fatores Coletivos ou de Equipe

Interagdo Interagio de
Concepgao rlocugdo
Bg Origem Ba Didlogo
SOCIALIZAGCAO EXTERNALIZACAO
Bg Operacionalizagdo Ba Sistematizacdo
INTERNALIZACAO COMBINAGAO

nteragdo de
Documentagio

Internalizagdo

Fatores Tecnologicos

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Nonaka, Toyama e Kono (2000), e de Drago e Silva (2015).

O ba dialogo (dialoguing ba), para Nonaka, Toyama e Kono (2000), é o espaco em que
os individuos compartilham suas experiéncias e habilidades, face a face, convertendo-os em
conceitos comuns. Pode ser considerado no modo de conversdo denominado “Externalizacdo”,
a funcionar como plataforma para o processo em que 0 conhecimento tacito é tornado explicito
(NONAKA; TOYAMA; KONO, 2000).

O ba sistematizacdo (systemizing ba) € definido por Nonaka, Toyama e Kono (2000)
como um espaco onde a interacao coletiva ou virtual oferece a possibilidade de combinacgéo de
novo conhecimento explicito gerado a partir dos conhecimentos existentes na organizagao.
Assim, as tecnologias de informagdo exercem um importante papel para que o conhecimento
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explicito gerado seja sistematizado, podendo ser associado ao modo de conversdo denominado
Combinacdo (NONAKA; TOYAMA; KONO, 2000).

Por ultimo, o ba operacionalizacdo (exercising ba) apresentado por Nonaka, Toyama e
Kono (2000) pode ser definido como uma interacdo em que o conhecimento socializado,
externalizado e combinado é novamente interpretado e internalizado pelos individuos. Esta
interacdo pode ser individual ou virtual, em que o conhecimento explicito é transformado
novamente em tacito, em forma de novos conceitos e novas praticas de trabalho (NONAKA;
TOYAMA,; KONO, 2000).

Di Chiara, Alcara e Tomaél (2010) identificaram nove tipos de compartilhamento de
informacdo e conhecimento, em situagdes comuns, quando realizaram sua pesquisa sobre a
Rede de Cooperacdo e Inovacdo em Alimentos Funcionais do estado do Parana:

1. Compartilhamento Intencional: ocorre em situa¢es em que ha a intencdo de compartilhar.
Decorre de um evento planejado.

2. Compartilhamento Unilateral: oriundo dos canais formais de comunicacdo (livros,
periddicos etc.). Por meio da literatura, o pesquisador interage com o autor.

3. Compartilhamento com Liderangas: ocorre com a parceria entre pesquisadores experientes
e renomados, considerados referéncias em uma area, que contribuem para as pesquisas dos
pares.

4. Compartilhamento Multi e Interdisciplinar: decorrente da necessidade de o pesquisador
procurar informac@es e conhecimentos de outras areas para facilitar a resolucéo de problemas.
5. Compartilhamento Obrigatério: é comum quando as instituicbes ou pesquisadores
necessitam de laboratérios, equipamentos ou materiais de outras instituicdes ou pessoas.

6. Compartilhamento ndo Intencional: a interacdo é informal, surgida em ambientes como
congressos e viagens a trabalho.

7. Compartilhamento Mediado: ocorre de forma indireta entre dois pesquisadores e é
mediado por um terceiro ator, normalmente um aluno de graduacao ou p6s-graduacéo.

8. Compartilhamento Continuo: ocorre frequentemente pelo fato de existirem interesses
comuns e grupos de pesquisa proximos fisicamente.

9. Compartilhamento entre Grupo: relacionamento entre grupos de pesquisa com temas
similares.

Queiroz, Silva e Quandt (2015) identificaram em sua pesquisa, considerando os estudos
de Di Chiara, Alcara e Tomaél (2010), o Compartilhnamento Unilateral, o Compartilhamento
com Liderangas, o Compartilhamento Multi e Interdisciplinar e o Compartilhamento entre
Grupo. Estes foram baseados nos relacionamentos entre os pesquisadores visitantes especiais
(PVE) e os coordenadores dos projetos do programa CsF. “O compartilhamento da informagéo
e do conhecimento é recorrente durante todo o processo de uma pesquisa cientifica” (DI
CHIARA; ALCARA; TOMAEL, 2010, p. 116). Esses achados reforcam a importancia, da
mobilidade académica internacional como uma das formas de cooperagdo que proporcionam a
producdo e o compartilhamento de conhecimento entre os pesquisadores por meio do
desenvolvimento de pesquisas e projetos.
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Lombas (2013) argumenta que as mudancas ocorridas na organizacgdo social da ciéncia,
com o processo de globalizagdo, sdo favorecidas pelo movimento de abertura dos paises as
relagdes sociais externas, o qual se torna uma importante via para geracdo ou ampliacdo das
competéncias educacionais, cientificas e tecnoldgicas, principalmente por meio da
movimentacdo transnacional de estudantes, de professores universitarios e de pesquisadores.
Nesse sentido, os programas de mobilidade académica internacional entre pesquisadores vém
crescendo nas ultimas décadas (CABRAL; SILVA; SAITO, 2011; KIRPITCHENKO, 2014;
LOMBAS, 2013; WESTPHAL, 2014), fazendo parte de estudos e analises académicas.

Em sua anélise, Albagli (2015) relata que os esforgos de ciéncia aberta envolvem
instancias de agdo e decisdo diferenciadas, internas e externas a ciéncia, que vao desde o
pesquisador individual e equipes de pesquisa até o nivel macro das politicas publicas e das
regulacdes internacionais, passando pelo nivel meso das institui¢des cientificas e agéncias de
fomento.

Para Lombas (2013), o fluxo internacional académico vem aumentando e ampliando a
sua abrangéncia em escala mundial, especialmente, a partir das ultimas décadas do século
passado e, na atividade de pesquisa, a experiéncia em treinamento ou a realizacao da pesquisa
no exterior se torna cada vez mais necessaria. Para Westphal (2014, p. 24) “[...] esse
movimento possibilita a cooperacdo internacional avancada, caracterizada pela producdo de
conhecimento através de projetos de pesquisa conjuntos”.

3 METODOLOGIA

Neste estudo, optou-se pela realizacdo de pesquisa mista, de natureza exploratéria e
descritiva, que combina analises quantitativa e qualitativa dos dados, conforme a classificacdo
de Lakatos e Marconi (2002), e Gil (2010). Para o delineamento da pesquisa, foi solicitado a
Capes as informacdes dos pesquisadores com Bolsa Jovens Talentos e dos respectivos
coordenadores técnicos vinculados as instituicdes de ensino e pesquisas no Brasil. De um total
de 922 pesquisadores relacionados, o instrumento de coleta foi aplicado para 583 bolsistas e
coordenadores dos projetos aprovados pelo programa CsF. O questionario ndo foi aplicado aos
sujeitos de projetos que foram cancelados ou suspensos.

Com base no referencial tedrico e nas orientacbes de Lopes (2006) sobre o uso de
questionarios em pesquisas de carater social, foi elaborado o instrumento de coleta de dados. A
estrutura das perguntas foi baseada no questionario desenvolvido por Queiroz, Silva e Quandt
(2015), considerando, principalmente, as questdes com utilizacdo da escala e itens Likert. A
taxa de retorno obtida foi de 32,247%, podendo ser classificada como satisfatoria. Para
questionarios on-line, os quais ndo tém qualquer relagdo com o participante, taxas de resposta
entre 20 e 30% s&o bastante eficientes (SURVEY MONKEY, 2016).

Os dados coletados, primeiramente, passaram por uma analise exploratoria e depois por
um processo de estatistica descritiva. Alem da utilizacdo de medidas de dispersao, foi realizada
a analise fatorial das respostas do questionario com objetivo de condensar a informacao das
variaveis e reduzir o nimero de fatores (HAIR et. al., 2009). Para andlise estatistica das
respostas, foi utilizado o software aplicativo SSPS, versdo 22, da IBM. Na analise das
comunalidades, observou-se que as questdes que tratavam da internet, das redes sociais e do
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reconhecimento obtiveram resultado na variancia da extracdo abaixo de 0,5, portanto, foram
retiradas para se realizar uma nova analise fatorial. Com a redugdo dos fatores, foi realizado o
teste KMO e Bartlett, como medida de adequacdo da amostra, que estabelece um indice com
variacdo de 0 a 1. Quando o valor resultante e igual a um, significa que cada variavel é
perfeitamente prevista sem erro pelas outras variaveis. A adequacdo da amostragem foi de
0,903, sugerindo um 6timo resultado e uma conformidade dos dados para a anélise fatorial.

Na sequéncia, foi possivel identificar, pela variancia total explicada, que trés fatores
correspondem a 64,083% da variancia cumulativa. Com a finalidade de redistribuir a variancia
dos primeiros fatores para os ultimos, atingindo um padréo fatorial mais simples e teoricamente
mais significativo, foi realizada a rotacdo da matriz fatorial, utilizando o método de rotacdo
Varimax com normalizacdo de Kaiser. Dessa forma, a analise fatorial identificou trés
componentes que foram denominados e distribuidos com suas varidveis. O primeiro
componente, denominado de fatores individuais e equipe, foi composto pelas variaveis
“habilidade™, “expectativas”, “confianca”, “redes” (relacionamento), “oportunidades”, “lider”
e “aprender”. O segundo componente, denominado de fatores organizacionais, teve sua
composicdo com as varidveis “infraestrutura”, “clima” (organizacional), “cultura”
(organizacional), “estrutura” (organizacional), “gestores” e “sistemas de informacgao”. Por
ultimo, o terceiro componente que manteve apenas a varidvel “diferencas culturais” foi
denominado como fator de distingGes de cultura. Ainda para essa parte do instrumento de coleta,
foi aplicado teste Alfa de Cronbach para anélise de confiabilidade, por meio do software SPSS,
versdo 22 da IBM. O resultado obtido foi de 0,899 para os 14 fatores. O que € considerado bom,
em razdo de que o valor para se aceitar um questionario como confiavel deve ser acima de 0,70.

Para realizar a analise de contelido da questdo aberta, em que o respondente deveria
descrever, brevemente, como era 0 processo de compartilhamento de conhecimento entre o
coordenador e o0 pesquisador Jovem Talento, foi utilizado como ferramenta auxiliar o software
Atlas.ti (2016). Por meio da metodologia empregada foi possivel estabelecer a rede semantica,
agrupando os dados, considerando principalmente os objetivos, o problema de pesquisa e 0
referencial tedrico, de acordo com as semelhancas e critérios determinados, que compreendeu
a associacgdo de codigos aos extratos das respostas dadas pelos respondentes.

4 RESULTADOS

Os resultados demonstram maior concentragdo de pesquisadores Jovens Talentos na
grande area de Ciéncias Bioldgicas, compreendendo 34,05% do universo pesquisado, ou seja,
127 pesquisadores. Na sequéncia, Ciéncias Exatas e da Terra apresentou o percentual de
30,03%, equivalente a 112 pesquisadores. A area de Engenharias apresentou 16,09%,
correspondente a 60 pesquisadores. As menores concentracdes foram registradas para as
grandes areas de Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes,
com o percentual de 0,27%, isto é, apenas um pesquisador por grande area.

Foi possivel identificar que a regido com maior concentracdo de projetos dos
pesquisadores Jovens Talentos foi a Sudeste, com 54,96%, ou seja, 205 projetos. Em seguida,
a regido Sul apresentou o percentual de 19,57%, com 73 projetos. A regido Nordeste obteve
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13,14% dos projetos, e a regido Centro-Oeste, 9,92%. A menor concentragdo foi registrada na
regido Norte, com o percentual de 2,41%, ou nove projetos.

Considerando as questfes e os resultados dos ambientes do compartilhamento e a
literatura apresentada no referencial tedrico, buscou-se agrupar os principais aspectos das
questdes, relacionando-o0s com o tipo de conhecimento envolvido, ou seja, as formas, 0s modos
e 0s espacos de compartilhamento de conhecimento apresentados por autores como Takeuchi e
Nonaka (2008), Di Chiara, Alcara e Tomaél (2010) e Nonaka, Toyama e Kono (2000).

No Quadro 1 observa-se que 0 modo de conversdo que se destaca € a “Externalizacédo”,
na qual o conhecimento tatico é articulado por meio do dialogo e da reflexdo entre os individuos
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008), sendo, neste caso, os pesquisadores Jovem Talento e
coordenadores que realizaram a interlocugéo.

O ambiente onde mais ocorre o compartilhamento do conhecimento entre o0s
pesquisadores € o ba Dialogo, no qual os individuos compartilham suas experiéncias e
habilidades, convertendo-os em conceitos comuns, de maneira a funcionar como plataforma
para 0 processo em que o conhecimento tacito se torna explicito (NONAKA; TOYAMA;
KONO, 2000).

Apesar de o ba Dialogo ser o ambiente mais destacado, o ba Origem — no qual o
conhecimento é originado por meio da interacdo entre os individuos ao compartilharem
sentimentos, emocg0es, experiéncias e modelos mentais — e 0 ba Sistematizagdo — em que a
interacdo coletiva ou virtual oferece a possibilidade de combinagdo de novo conhecimento
explicito — sdo bem representados pelos modos de conversdo da “Socializacdo” e da
“Combinacdo” , ndo podendo ser desprezados ou desconsiderados no processo de
compartilhamento de conhecimento entre os pesquisadores nacionais e internacionais.

Quadro 1 — Relacéao entre os ambientes de compartilhamento e o referencial tedrico

Aspectos principais das Tipo de Forma de Modo de
questdes do conhecimento | compartilhamento | converséo de
. . ; Espaco
compartilhamento do de conhecimento conhecimento
conhecimento
Os conhecimentos do Fisico ou
i Tacito Intencional Socializacéo .
pesquisador / virtual
coordenador
A parceria e seu
conhecimento na
ilizaca - Lideranga e/ou Socializagéo ou -
utilizagdo dos Técito ana ¢ 1620 ¢ Fisico
laboratérios, obrigatorio externalizagéo
equipamentos ou
materiais
As competéncias dos Tacito Intencional e/ou Socializacdo ou  Fisico ou
pesquisadores entre grupos externalizagéo virtual
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Fisico ou

Tem material publicado Explicito Unilateral Combinagéo virtual

(livros, artigos)

Utiliza Eventos  Tacito e/ou Lideranca e/ou ndo = Externalizagdo Fisico ou
(workshops, congressos, explicito intencional ou combinacédo virtual

palestras entre outros)

Participa de bancas,  Tacito e/ou Multi e

CO_nSU“Of'aS ou explicito interdisciplinar
orientacdes

Externalizacdo Fisico

Utiliza salas de bate

papo, mensagens o
eletronicas (e-mails,  gxplicito Continuo Externalizagdo
Facebook,  WhatsApp ou combinagéo
etc.), videos ou audio

conferéncia

Virtual

Compartilha 0

g:on_heumento _de forma Exolicit Mediad Socializac&o ou
indireta, mediado por xplicito ediado externalizagio
outro pesquisador ou

professor?

Fisico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos a identificacdo dos ambientes de compartilhamento do conhecimento entre os
pesquisadores, buscou-se analisar os fatores facilitadores ou inibidores do compartilhamento
do conhecimento. A analise fatorial identificou trés componentes: Fatores Individuais e Equipe;
Fatores Organizacionais; Fatores Diferencas Culturais.

O primeiro componente denominado de Fatores Individuais e Equipe é composto pelas
variaveis “habilidade” (valor fatorial 0,687), “expectativas” (valor fatorial 0,710), “confianca”
(valor fatorial 0,698), “redes de relacionamento” (valor fatorial 0,653), “oportunidades” (valor
fatorial 0,739), “lider” (valor fatorial 0,800) e “aprender” (valor fatorial 0,670). E possivel
verificar que as varidveis ou fatores aqui contemplados sdo os mesmos apresentados por
Nonaka e Takeuchi (1995), ao afirmarem que as condigdes facilitadoras do compartilhamento
de conhecimento séo a confianca, a proximidade e a intimidade no grupo, entre outras. S&o
essas caracteristicas basicas que constroem um campo emocional adequado para a socializagdo

O segundo componente denominado de Fatores Organizacionais teve sua composi¢do
com as variaveis “infraestrutura” (valor fatorial 0,777), “clima” (valor fatorial 0,722), “cultura”
(valor fatorial 0,682), “estrutura” (valor fatorial 0,791) “gestores” (valor fatorial 0,591) e
“sistemas de informagdo” (valor fatorial 0,676). Nesse segundo componente, foi possivel
identificar fatores organizacionais estudados por Lin (2007). Entre eles, apresenta-se a cultura
organizacional, que proporciona aos cientistas a confianga necessdria para troca de
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experiéncias, ideias e criticas aderentes as politicas e préaticas da gestdo (TORRES, 2011). O
clima organizacional também é considerado como fator facilitador ou inibidor, nos estudos de
Bartol e Srivastava (2002), Lin e Lee, (2004), e Bock et al., (2005). Instrumentos de apoio como
os sistemas de informacdo também séo considerados fatores organizacionais determinantes nos
processos de compartilhamento de conhecimento (ARDICHVILI, 2008).

E por ultimo, o terceiro componente que manteve apenas a variavel “diferencgas
culturais” (valor fatorial 0,696) foi denominado como Fator de Diferencas Culturais. Esse
resultado corrobora com o pensamento de Nahapiet e Ghoshal (1998), quando ressaltam que o
compartilhamento do conhecimento requer pelo menos um nivel de compreensao de linguagem
e vocabulario entre as partes.

Em seguida, passa-se ao resultado das respostas fornecidas pelos participantes a questéo
aberta sobre a descricdo de como ocorre o compartilhamento de conhecimento entre o
coordenador e o pesquisador Jovem Talento. Com a geracédo da rede semantica, obtida por meio
das codificacOes realizadas pelo software Atlas.ti, foi possivel identificar e analisar os fatores
facilitadores e inibidores, além dos meios utilizados para o compartilhamento do conhecimento,
0s quais sdo apresentados na Figura 2.

Ressalta-se que, durante a analise das respostas, foi possivel identificar dois momentos
distintos. No primeiro momento, o compartilnamento de conhecimento ocorre entre o bolsista
Jovem Talento e seu coordenador. O outro momento ocorre quando o compartilhamento de
conhecimento é realizado entre o bolsista Jovem Talento, o coordenador e a equipe de pesquisa
ou projeto.

Figura 2 — Rede semantica compartilhamento de conhecimento — pesquisadores

¥% Nio compartilhamento do
COl in

podécausar

g Falta de tempo '3% Falha de wmmlcaﬁo l '3% Burocracia l '% % Baixo deserngerm do JT l

oio fimanceiro e bolsa

[ﬁ Publicacbes e artigos] [‘gﬁ’ Seminarios ] lﬁ Reunides I

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Pela rede seméntica, também foi possivel identificar que alguns dos fatores facilitadores
do compartilhamento do conhecimento podem, em algumas ocasifes, gerar problemas,
tornando-se fatores inibidores (Figura 2). Estes dificultam o compartilhamento de
conhecimento, podendo até ndo permitir que as interacdes entre os atores envolvidos ocorram,
devido a falha na comunicacao, falta de tempo e baixo desempenho.

A analise qualitativa desta questdo possibilitou, também, corroborar os resultados
obtidos por meio da analise estatistica, principalmente em relacdo aos fatores que sdo
facilitadores de compartilhamento de conhecimento. Desse modo, confianga, lideranca,
internet, infraestrutura, estrutura organizacional e diferencas culturais foram reafirmados pelos
respondentes como necessarios.

Outro aspecto que se pode ressaltar, ainda analisando os resultados obtidos, refere-se ao
ambiente em que se realiza a troca de saberes. Os resultados apontam que o ambiente ba
Dialogo apresentado por Nonaka, Toyama e Kono (2000), no qual os individuos compartilham
suas experiéncias e habilidades por meio do modo de conversdo da “Externalizacdo”
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008), sdo confirmados nas citacbes dos respondentes do
questionario aplicado, ao se referirem que o compartilhamento ocorre principalmente nas
reunibes de orientacdo, durante os seminarios ou congressos e no desenvolvimento de artigos.

Baseando-se no referencial tedrico e nos resultados obtidos por meio das analises
executadas, foi possivel representar, na Figura 3, como ocorre o compartilhamento de
conhecimento entre os pesquisadores. Os achados empiricos, resultantes das analises feitas, vdo
ao encontro do que foi observado pelos autores citados, que estudaram e identificaram
determinados fatores influenciadores da partilha. Eles influenciaram no compartilhamento do
conhecimento por meio da troca de experiéncias, da discussdo e analise de resultados, e
mediante conversas informais, via Skype, e-mails e outras midias, além de possibilitarem a
interacdo intelectual entre os pesquisadores em reunides, orientacdes, seminarios, congressos e
na elaboracédo de publicacdes e artigos.

Figura 3 — Compartilhamento de conhecimento entre pesquisadores

Dialogo e compartilhamento

i Conceitos
comuns
| Fatores Organizacionais Coordenaor
V-
=
Q
[ Falores Individuais/Colefivos ﬁ’ﬂ Ambiente de Interagao @
O £

(D Conhecimento

BJT Tacito

| Fatores de Diferengas Culturais

Equipe de pesquisa ou projeto

Experiéncias e habilidades

{ e

Conhecimento
Explicito

Fonte: Elaboracdo propria (2017).
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Em sintese, é possivel verificar que o compartilhamento de conhecimento entre os
pesquisadores tem inicio a partir da relagdo estabelecida entre o bolsista Jovem Talento, o
coordenador técnico do projeto ou o grupo de pesquisa do qual faz parte no Brasil. Cria-se,
entdo, um ambiente de interacdo entre eles, que sofre influéncias de fatores individuais e equipe,
organizacionais e de diferencas culturais, podendo facilitar ou inibir a comunicacao.

Este processo se da por meio do didlogo e da troca de ideias, experiéncias e habilidades
de cada pesquisador, proporcionando a criacdo de conceitos comuns que sao absorvidos pelos
participantes, possibilitando que o0s conhecimentos tacitos se transformem em um novo
conhecimento ainda mais robusto e passivel de ser explicito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados indicam que as variaveis ou fatores contemplados na pesquisa coincidem
com os descritos por autores apresentados no referencial tedrico. Nos estudos citados, realgam-
se os fatores: confianca, relagdes interpessoais, sistemas de recompensa e estruturas de
autoridade, cultura organizacional, clima organizacional, sistemas de informacdo, linguagem e
vocabulario, como determinantes nos processos de compartilhamento de conhecimento.

Pode-se afirmar que o compartilhamento do conhecimento entre o0s pesquisadores do
exterior que aderiram ao programa Ciéncia sem Fronteiras, por meio da obtencdo de bolsa de
estudo na modalidade Jovem Talento, e os coordenadores brasileiros envolvidos ocorre por
meio da interacdo que mantém entre si e 0s grupos de pesquisa no qual estdo associados. As
relagdes sdo observadas por meio de diversos fatores — individuais, coletivos, organizacionais
e culturais — que podem ser facilitadores ou inibidores. Sua influéncia se d& nos ambientes onde
a interacdo ocorre mediante o dialogo e o compartilhamento de experiéncias e habilidades,
podendo converter o conhecimento tacito em explicito.

A andlise qualitativa possibilitou identificar que o compartilhamento de conhecimento
entre os beneficiados do programa CsF ocorre principalmente nas reunides de orientacdes,
discussbes dos projetos de pesquisa e durante a elaboracdo de artigos e publicacGes, espacos
estes relacionados ao modo de conversédo da “Externalizacdo” (ou ba Dialogo).

Espera-se que os resultados encontrados contribuam para a formulacdo de politicas
publicas que visem o incremento da mobilidade académica internacional. Defende-se que o
compartilhamento de conhecimento é um processo importante e necessario para a geracdo e
desenvolvimento de pesquisas e essencial para a interacdo entre os pesquisadores nacionais e
internacionais, possibilitando a disseminacdo de ideias inovadoras, permitindo o avanco das
pesquisas e a geracao de inovagoes.

Considerando o tema compartilhamento de conhecimento entre pesquisadores nacionais
e internacionais, sugere-se que outras pesquisas sejam desenvolvidas, explorando aspectos que,
porventura, ndo tenham sido tratados neste trabalho, além do emprego de métodos qualitativos.
Outra possibilidade que se aflora é analisar as consequéncias ou o0s resultados do
compartilhamento de conhecimento entre 0s pesquisadores nacionais e internacionais, com
relacdo a publicacdes, patentes registradas, inovagdes geradas e, por que nao, em relacdo a
continuidade ou nédo destes participantes na carreira de pesquisador.
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Por fim, esta pesquisa apresenta como limitacdo a analise realizada apenas com 0s
coordenadores e pesquisadores da modalidade Jovem Talento, participantes do programa CsF.
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