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Resumo

O objetivo desse estudo é analisar e discutir a comunicacdo como dispositivo de interacdo entre
enfermeiros nos encontros Socioclinica Institucional na Estratégia Salde da Familia (ESF) de um
municipio localizado na Regido Serrana do Estado do Rio de Janeiro. Os encontros ocorreram no
segundo semestre do ano de 2019 o universo do estudo foi composto por 13 enfermeiros, sendo 11
atuantes na ESF, 01 enfermeira pesquisadora e 01 enfermeira analista externo. Emergiram dois eixos
temaéticos: 1) Interface da comunicacao entre o gerenciamento e o cuidado; 2) A comunicagdo quanto
autonomia do enfermeiro frente ao gerenciamento de cuidados. Os dados retratam a reflexdo sobre a
contribuicdo da comunicacdo no processo do gerenciamento de cuidado dos enfermeiros.

Palavras-chave: Andlise institucional. Cuidados de enfermagem. Estratégia salde da familia. Gestao
em saude.

Abstract

The aim of this study is to analyze and discuss communication as a device for interaction between nurses
in the Institutional Socioclinical Meetings in the Family Health Strategy (FHS) of a municipality located
in the mountainous region of the State of Rio de Janeiro. The meetings took place in the second half of
2019. The universe of the study was composed of 13 nurses, 11 working in the ESF, 01 research nurse
and 01 external analyst nurse. Two thematic axes emerged: 1) Communication interface between
management and care; 2) Communication regarding nurses' autonomy in relation to care management.
The data portray the reflection on the contribution of communication in the nurses' care management
process.

Keywords: Institutional analysis. Nursing care. Family health strategy. Health management.

Resumen

El objetivo de este estudio es analizar y discutir la comunicacién como un dispositivo para la interaccion
entre enfermeras en las Reuniones Socioclinicas Institucionales en la Estrategia de Salud Familiar (FHS)
de un municipio ubicado en la regién montafiosa del Estado de Rio de Janeiro. Las reuniones tuvieron
lugar en el segundo semestre de 2019. El universo del estudio estaba compuesto por 13 enfermeras, 11
trabajando en el FSE, 01 enfermera de investigacion y 01 enfermera analista externa. Surgieron dos ejes
tematicos: 1) interfaz de comunicacion entre gestion y atencién; 2) Comunicacién sobre la autonomia
de las enfermeras en relacién con la gestion asistencial. Los datos reflejan la reflexion sobre la
contribucion de la comunicacién en el proceso de gestion de la atencion de enfermeria.

Palabras clave: Analisis institucional. Cuidados de enfermeira. Estrategia de salud familiar. Gestion de
salud.
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1 INTRODUCAO

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é reconhecida como proposta organizacional e
assistencial, efetuada mediante a implantacdo de equipes multiprofissionais em territdrios
delimitados. Essas equipes sdo responsaveis pelo acompanhamento de familias inseridas nesses
territorios, atuando nas a¢Oes de recuperacao e reabilitagdo de doencas e agravos. Nesse cenario
dar-se o gerenciamento de cuidados dos enfermeiros na ESF, seguindo os preceitos do Sistema
Unico de Sautde (SUS) (FERREIRA; ABRAHAO, 2020).

Diante desse contexto, para compreender o papel desses profissionais na ESF,
devemos entender a definicdo de salde. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
saude ¢ “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de
doenga de afecgoes ¢ enfermidades”. Portanto, a definicdo da satde tem a relevancia na

interacdo da comunicagdo dos enfermeiros na ESF (SOARES et al., 2013).

O enfermeiro € caracterizado e reconhecido por perceber o ser humano na sua
integralidade, assim como por prestar assisténcia integral, acolhimento e a identificagcdo das
suas necessidades e expectativas, tanto individuais como coletivas. Integra os diferentes saberes
profissionais, dos usuarios e da comunidade, buscando a otimizacdo das intervencdes do
gerenciamento de cuidados (LOWEN et al., 2015).

Inseridos na equipe da ESF, os enfermeiros desempenham atividades de natureza
educativa, assistencial e administrativa, contribuindo de forma significativa para a
resolutividade nos diferentes niveis de atencdo a populacdo. Considerando o exposto e tendo
em vista a importancia dos enfermeiros na ESF, necessario se faz conhecer as vivéncias

presentes no cotidiano da saude da familia, bem como a comunicagdo (CACADOR et al., 2015).

O processo da geréncia de cuidados que os enfermeiros desenvolvem na ESF, de
acordo com a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), consiste em realizar atencdo a
salde aos individuos e familias cadastradas nas equipes, em todas as fases do desenvolvimento
humano (infancia, adolescéncia, idade adulta e terceira idade) realizar consulta de enfermagem,
procedimentos, atividades em grupo planejar, gerenciar insumos necessarios para o adequado
funcionamento da unidade em que a comunicacdo se faz presente nesse processo (BRASIL,
2017).

RBPG, Brasilia, v.16, n.35, 2020.
Artigo



Ferreira, A. de S.; ABRAHAO, A. L.
“Comunicacdo como dispositivo de interacdo entre enfermeiros: encontros socioclinica institucional na estratégia
saude da familia”

A comunicacdo dentro dos encontros Socioclinica Institucional entre enfermeiros
atuantes na ESF, possibilita os compartilhamentos de ideias quanto ao gerenciamento de
cuidados dos individuos assistidos nos territorios adstritos. A comunicagéo se faz presente num

movimento continuo sobre as a¢Bes de salde realizadas pelos enfermeiros.

O referencial metodoldgico da Socioclinica Institucional apresenta a comunicacao
como processo de interacdo através da fala, sendo um dispositivo interessante e com um
potencial para provocar a discussdo em grupo. Por conseguinte, a Socioclinica Institucional
reflete sobre a realidade a partir da producdo coletiva de conhecimento, de troca de saberes e
aprenderes.

Nesse sentido, o presente estudo tem o objetivo de analisar e discutir a comunicacao
como um dispositivo de interagdo da fala acerca do gerenciamento de cuidados entre

enfermeiros da ESF, nos encontros Socioclinica Institucional.

2 METODO

Estudo qualitativo, descritivo e exploratério, baseado no referencial teorico-
metodolégico da Socioclinica Institucional, tendo como vertente a Analise Institucional
proposta por Gilles Monceau, por considerar a comunicagdo como um dispositivo capaz de

promover reflexdes e debates coletivos.

A Socioclinica Institucional teve origem em torno de 1960 na Franga, com
desenvolvimento da técnica por Gilles Monceu no final do ano 2000, e que se apoia ha Analise
Institucional, que consiste em uma construcdo tedrico-metodologica composta por diversos

saberes e praticas. No Brasil, o institucionalismo foi introduzido a partir de 1970.

A Socioclinica Institucional possui oito caracteristicas: analise da encomenda e das
demandas, analise das transformacGes, na medida em que o trabalho avanca, analise dos
contextos e as interferéncias institucionais, aplicagdo da intervengdo e a participacdo dos
sujeitos no dispositivo, intencdo de produzir conhecimentos, aplicacdo da modalidade de
restituicdo, trabalho dos analisadores, trabalho das implicagbes primarias e secundarias
(MONCEAU, 2013; MONCEAU, 2015).
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A pesquisa Socioclinica, para a Andlise Institucional, € um processo de produgéo de
dispositivos postos em acdo e que € foco da analise, pois engendram efeitos. Os sujeitos
envolvidos na pesquisa Socioclinica Institucional reelaboram o sentido que atribuem as suas
acOes e dessa forma, os pesquisadores tém acesso a um processo reflexivo que estd em
producgéo. A pesquisa transforma os fatos que estuda ao mesmo tempo em que contribui para a
producdo dos mesmos (MONCEAU, 2005).

Os encontros dessa pesquisa ocorreram no segundo semestre do ano de 2019, em um
municipio localizado na Regido Serrana do Estado do Rio de Janeiro, através da Socioclinica
Institucional, que retrata elementos na realidade estudada, ocorrendo interagdo entre

participantes, pesquisadora e analista externo, havendo comunicacéo entre as partes.

Os participantes foram enfermeiros, com atuagdo por mais de um ano no processo de
gerenciamento de cuidados na ESF por responderem a proposta da pesquisa. No primeiro
encontro do grupo Socioclinica Institucional houve a participacdo de 11 enfermeiros e no
segundo encontro participaram 09 enfermeiros. Os convites foram realizados pela
pesquisadora, através de telefone, pessoalmente e por e-mail, destinados para 12 enfermeiros
da ESF, havendo a recusa de 03 participantes por motivo de doenca e férias.

No primeiro encontro com o0s participantes foi apresentada a pesquisa pela
pesquisadora e orientadora (analista externo). Logo em seguida, os enfermeiros apresentaram
suas equipes com discussoes livres. O seguimento da comunicacao foi a proposta e 0s objetivos
da pesquisa quanto ao gerenciamento de cuidados no cotidiano dos enfermeiros na ESF. Foram
diversas comunicages, as quais se misturaram ao percurso dos encontros, onde algumas foram
abordadas separadamente, de acordo com a proposta do estudo. Ocorreu em uma unidade da
ESF, especificamente em uma sala de reuniéo reservada, com duragdo de Olh e 51min e a
participacdo de 09 enfermeiros atuantes na ESF, 01 enfermeira pesquisadora e 01 enfermeira
analista externo.

Em uma pesquisa Socioclinica, a constru¢do dos dispositivos se da em
processo, ou seja, durante o caminhar da intervencdo. Seja na entrada no
campo, seja durante a conducdo de grupos de trabalho, os dispositivos podem

existir a priori, mas o que indicaré a sua utilizacéo é o préprio andamento da
pesquisa-intervencdo como um todo (BORGES et al., 2018).

Ja no segundo encontro, abordamos algumas questdes do cotidiano dos enfermeiros

no processo de gerenciamento de cuidados e a restituicdo, o qual implica em abordagens da
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comunicacdo. Nesse encontro utilizamos equipamentos multimidia, como datashow, o que
possibilitou a integracdo do grupo e facilidade na comunicagdo. Ocorreu na mesma unidade do
primeiro encontro, com duracdo de 56 minutos e a participacéo de 07 enfermeiros atuantes na
ESF, 01 enfermeira pesquisadora e 01 enfermeiro analista externo. As conversas dos encontros
foram gravadas com o auxilio de um dispositivo digital eletrdnico (MP3), onde posteriormente

foram transcritas na integra para conferir a confiabilidade das informacdes.

Todos os participantes da pesquisa sao profissionais enfermeiros em atuacdo na ESF
do municipio onde foi realizado o estudo. Em relagdo a titulagdo académica dos participantes,
obtivemos o0s seguintes resultados: Doutorado em Saude Coletiva, Mestrado em Histéria da
Enfermagem, Mestranda em Telemedicina e Telessaude, Especializacdo em Enfermagem
Dermatoldgica, Especializacdo em Saude Publica, Especializacdo em Saude da Familia,
Especializagdo em Saude Publica, Especializacdo em Gestdo em Salde, Especializacdo em
Cuidados Intensivos, Especializagdo nos Moldes Residéncia em Ortopedia e Especializagio nos
Moldes Residéncia em Clinica Cirtrgica. Dentre 0s onze participantes, apenas dois
profissionais ndo possuem titulacdo. Ademais, alguns profissionais além de possuir Doutorado

e Mestrado, possuiam Especializacdo, onde outros possuiam até trés Especializaces.

Os participantes desta pesquisa foram identificados por pseudénimo substituindo seu
nome na entrevista, garantindo o anonimato. Uma vez que, esses enfermeiros participantes
estdo em exercicio, 0s encontros em grupo tendo a comunicacdo como dispositivo tem

relevancia quanto as a¢des de salide no ambito da ESF.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os 13 enfermeiros participantes da pesquisa, 02 eram do género masculino
(8,4%) e 11 eram do género feminino (91,6%); com variacGes de idades entre 27 e 57 anos; e

tempo de atuacdo na ESF entre 1 ano e 08 meses e 37 anos.

Trazemos fragmentos das falas dos participantes em dois eixos tematicos relacionados
ao gerenciamento de cuidados, a qual ¢é utilizada a comunicacdo em fala como dispositivo de
interacdo utilizados pelos enfermeiros atuantes na ESF durante os encontros Socioclinica

Institucional. Os quais aproxima-se das questdes sociais, com a logica de transformar para
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conhecer, em uma produgéo coletiva do conhecimento e troca de saberes e aprenderes entre

participantes, pesquisadora e analista externo.

4 INTERFACE DA COMUNICACAO ENTRE O GERENCIAMENTO E O CUIDADO

Apresentamos, nesse eixo, 0s participantes da pesquisa relatando a interface da
comunicacdo entre o gerenciamento e o cuidado, onde o enfermeiro € o sujeito que esta
diretamente envolvido no seguimento do gerenciamento de cuidados na ESF, e a comunicagéo
é uma forma de discussdo quanto ao processo desse gerenciamento. A conquista do enfermeiro
na geréncia da unidade, bem como na geréncia da enfermagem, de dire¢do, governamental a
qual implica a comunicacdo nesse processo de interacdo do planejamento estrutural, tendo a

comunicagdo como fator inerente no processo de atuacdo do enfermeiro na ESF.

[...] eu vejo assim entdo, vocé vé que as coisas, assim esta uma regressao aqui
do municipio, estd regredindo. Chegamos num patamar que hoje estamos
passando por uma regressao. E isso, para a gente € muito aflitivo eu fico assim,
temerosa do gue vao ser dos colegas daqui a alguns anos porque tudo que nés
conquistamos que foi na geréncia, tanto na geréncia da unidade como na
geréncia da enfermagem, de direcdo, governamental a gente nado vai ter isso é
muito preocupante, eu ndo vejo isso preocupar, assim eu acho que nés estamos
mais preocupados por nds ambientar vOCés por estar mais novos e como se
vocé tivesse perdendo um filho sabe vocé cria aquele filho com todo carinho
e chega uma certa idade ele tem que andar com as proprias pernas, s6 que as
pernas dele ndo estad ndo estdo muito boas. Porque as pessoas que entraram
tém uma outra visdo. Até a geréncia, essa geréncia do enfermeiro, ela se perde
um pouquinho, quando tem a intervencdo da geréncia do cuidado sem
autonomia para resolver a clinica e a geréncia [...] (Orquidea).

[...] gerenciamento e o cuidado, eu acho que estdo juntos a gente nédo
consegue cuidar sem gerenciar. Eu consigo fazer meus cuidados e
gerenciamento, eu acho que os dois tem que andar juntos [...] (Cravo).

[...] o gerenciamento de repente fosse o problema aquilo que vocé vai fazer
na assisténcia mais que vocé planejar para vocé ter uma estrutura até para
organizar né se vocé gerencia vocé vai fazer qual horério que vou trabalhar na
assisténcia quais horarios vdo fazer assisténcia domiciliar... eu acho que
vocé...eu acho que é inerente né a questdo do gerenciamento do cuidado
(Copo-de-leite).

[...] gerenciamento, planejamento, como isso acontece desde |4 nossa
formac&o e é fica muito a cargo do enfermeiro é uma coisa assim? J4 € banal
né vai chegar procura o enfermeiro. Ah! E o enfermeiro[...] (Orquidea).

5 A COMUNICACAO QUANTO AUTONOMIA DO ENFERMEIRO FRENTE AO
GERENCIAMENTO DE CUIDADOS
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Abordamos nesse eixo a autonomia dos enfermeiros no processo de comunicagao
como dispositivo de interagcdo quando os participantes, pesquisadora e analista externo o estudo
propdem inferéncias sobre o gerenciamento de cuidados, destacando a empregabilidade,
reconhecimento social, a proximidade com os sujeitos, o reconhecimento dos enfermeiros como
profissionais de salde e o desenvolvimento do seu papel na ESF. A relacdo de interdependéncia
na comunicacdo sobre a autonomia dos profissionais frente ao gerenciamento de cuidados, visto
que, a comunicacdo depende da reciprocidade mutua da discussdo onde a interacao entre 0s

participantes se faz presente no cotidiano.

[...] até a geréncia, essa geréncia do enfermeiro, ela se perde um pouquinho,
guando tem a intervencdo da geréncia do cuidado sem autonomia para
resolver... a clinica e a geréncia (Orquidea).

[...] me chamou atenc¢do, que, assim, nessa questdo da Estratégia de Satde
da Familia que para as enfermeiras e os enfermeiros no Brasil em termos de
postos de trabalho, que fomentou a nossa possibilidade de empregabilidade,
mas também de um certo reconhecimento social, porque a gente fica bem
mais proximo das pessoas, e ai as pessoas acabam reconhecendo a
enfermeira, o enfermeiro, como profissional de salde e tal coisa que as vezes
isso & muito comum, essa confusdo do papel da enfermeira e do enfermeiro
(Analista Externo).

[...] e junto com isso veio a autonomia ndés que somos profissionais
autbnomos, porque a gente tem lei e a gente tem o conselho que nos rege isso
nos habilita a fazer as coisas, 0 nosso respaldo (Analista Externo).

[...] mas com a Estratégia de Saude da Familia também, a gente também
ganhou um novo campo de autonomia que a gente ndo tinha, ou que a gente
nao tinha ou que a gente ndo fazia uso dele (Analista Externo).

[...] a0 mesmo tempo em que vocé esta |4 na assisténcia, a gente esta tudo...
chama o enfermeiro. N&o sabe quem chamar, chama o enfermeiro. Mas isso
é bom, por um lado, porque gera autonomia, gera respeito aumenta 0 n0sso
papel social, isso é importante, a visibilidade nossa (Lirio).

[...] se estou dentro da minha unidade e eu vi 14 um problema, uma coisa que
ndo estou sentindo legal dentro da minha prépria unidade, eu posso delinear
0 meu processo de gerenciamento (Pesquisador).

A Socioclinica Institucional € uma modalidade desenvolvida por Gilles Monceau e de
inicio é uma maneira de aproximacao das questdes sociais, que ndo fica limitada a uma lista de
principios ou regras a serem seguidos. Ela ndo € prisioneira de protocolos rigidos, mas esta
baseada em caracteristicas que determinam sua relacdo com o0s sujeitos e com 0s objetos
(JESUS et al., 2013).
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Os sujeitos envolvidos na pesquisa Socioclinica Institucional reelaboram o sentido que
atribuem as suas acOes e dessa forma os pesquisadores tém acesso a um processo reflexivo de
producdo. A pesquisa transforma os fatos que estuda ao mesmo tempo em que contribui para a
producdo dos mesmos (MONCEAU, 2005).

Para os participantes demandantes de uma pesquisa-a¢cdo, 0 qual pode inserir a
Socioclinica Institucional, o objetivo é produzir conhecimentos que tenham alguma utilidade
para a acdo, a partir dos problemas colocados pela pratica cotidiana ou, ainda, de um
questionamento sobre a origem de certos dispositivos ou modos de pensamento proprios
(MONCEAU, 2015).

Essa pesquisa demanda reflexdes quanto aos efeitos produzidos, entendendo-os como
efémeros e provisarios, considerando que a mesma é incapaz de abarcar a complexidade das
relacOes sociais. Esse processo investigativo é dinamico e complexo, possui diversas formas de
ser desencadeado e ndo segue protocolos preestabelecidos. A pesquisa se cria e se recria no seu
desenvolvimento, assim, a partilha e a analise de uma investigacdo realizada nessa modalidade
de investigacdo podem contribuir para a “inven¢do” de outros modos de investigar (FORTUNA

etal., 2014).

A Socioclinica Institucional, ainda, considera a analise das transformacdes que
ocorrem a medida que o trabalho avanca, o que da visibilidade e veracidade a proposta de
“transformar para conhecer”, sustentada por Lourau (FORTUNA et al., 2017). O desenho
Socioclinica Institucional tem como referéncia os estudos de Monceau (2013), nos quais as
intervencdes envolvem atividades de andlise de grupo, com acompanhamento das praticas
profissionais e atividade de pesquisa, levando em consideracdo a dinamica institucional em

analises localizadas.

Todo trabalho Socioclinica situa-se em uma interferéncia institucional. Essa
interferéncia produz efeitos de transformacdo e efeitos de conhecimento. Os efeitos de
conhecimento sdo usualmente chamados de resultados da pesquisa, porém esses resultados
também podem ser observados nas transformagdes produzidas na propria situagdo
(MONCEAU, 2012).

Salientamos que durante os encontros Socioclinica Institucional a comunica¢do como

dispositivo de interacdo entre os enfermeiros na ESF sustentou discussdes ampliadas sobre o
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gerenciamento de cuidados, ndo sendo tratada de forma isolada a pratica dos enfermeiros. Os
sujeitos participantes dos encontros contribuiram para as acgdes territoriais, a partir do

compartilhamento de ideias e reflexdes através da comunicacao.

A comunicagdo como dispositivo é objeto principal para a organizacdo do espaco de
encontros Socioclinica Institucional, por ndo se basear em protocolo rigido, a comunicagéo em
sua dimensdo sustenta o coletivo da interacdo em grupo, com propor¢cdo das mudancgas nas
acOes de saude quanto ao gerenciamento de cuidados dos enfermeiros. Corroboramos com
Gilles Monceau, no que tange a pesquisa Socioclinica Institucional, onde afirma que as
transformacdes ocorrem na medida em que o trabalho avanca e que o pesquisador ndo possui

neutralidade dentro da pesquisa.

Como Pesquisadora e Analista Externo, participamos de todos os encontros
Socioclinica Institucional, tendo a comunicacdo como dispositivo de interacdo num processo
coletivo de compartilhamento de pensamentos relacionados as questdes de gerenciamento dos

cuidados realizados por enfermeiros na ESF.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os encontros Socioclinica Institucional proporcionam interacdes entre os profissionais
enfermeiros em exercicio na ESF e a reflexdo do desenvolvimento em grupo quanto adocgéo
reciproca da comunicacdo e sua importancia como receptor e emissor das mensagens
influenciam a interdependéncia entre os participantes da pesquisa, com desempenho dos

enfermeiros integrantes das equipes na ESF e territorios.

Os eixos apresentados nos encontros Socioclinica Institucional, os quais obtiveram a
participacao dos enfermeiros quanto ao dispositivo da comunicagéo, apresentam a interface da
comunicagdo entre o gerenciamento de cuidados e a comunicacdo quanto a autonomia do
enfermeiro frente ao gerenciamento de cuidados, 0s eixos se deram através da comunicagéo que
pode ser considerada a arte do entender e se fazer-se entender. Desse modo, emitirmos a
comunicacdo como dispositivos de interacdo entre enfermeiros na ESF, os quais obtiveram

ideias e pensamentos na maneira do pensar e agir.
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Espera-se com esse estudo contribuirmos para a comunicagdo como dispositivo e
processo de interacdo na préatica de grupos nos encontros Socioclinica Institucional, abrangendo

0 gerenciamento de cuidados exercidos por enfermeiros atuantes na ESF.

Os encontros, através do desenho Socioclinica Institucional colaboram com o
dispositivo da comunicacao para interacdes no coletivo, estimulando a criatividade e criticidade
de participantes, pesquisadora e analista externo para que sejam multiplicadores
corresponsaveis dos cuidados individuais e coletivos adentro da Estratégia Saude da Familia.
Afinal a comunicacéo é interpessoal onde desenvolvemos habilidades de falar e ouvir uns com

0s outros.
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