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Resumo

Esta pesquisa analisa o uso do Portal de Periddicos da Capes na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A metodologia utilizada
foi um levantamento elaborado por meio do uso de questionario enviado,
por e-mail, a 856 professores de diversas areas de conhecimento
da UFMG. Responderam a pesquisa 152 professores pertencentes a
oito areas de conhecimento. O questionario apresenta 55 perguntas
relacionadas ao uso de periddicos eletronicos e a habitos dos usuarios.
Embasado nas respostas coletadas, o trabalho levanta um panorama
de como os docentes de diferentes areas de conhecimento da UFMG
fazem uso do Portal para realizar suas pesquisas, enfatizando o grau
de satisfacao, as barreiras, as dificuldades e as facilidades para o uso



do Portal e recomendando acoes para a melhoria do Portal com base
nos resultados encontrados.

Palavras-chave: Periodicos Eletronicos. Biblioteca Digital. Portal de
Periodicos da Capes. Estudos de Uso.

Abstract

This research study analyzes the use of the CAPES Digital Library
of Electronic Journals at the Federal University of Minas Gerais (UFMG),
Brazil. The methodology used was a survey with questionnaires sent by
email to 856 faculty members in diverse fields of knowledge at UFMG.
One hundred and fifty two faculty members distributed in eight fields
of knowledge participated in this research. The questionnaire presents
55 questions related to the habits of the electronic journal users. The
study provides an overview of how researchers of different fields of
knowledge at the UFMG make use of the CAPES Digital Library to
carry out their research, focusing in the degree of satisfaction, barriers,
difficulties and factors that facilitate use of the Portal. The paper
presents recommendations for actions to improve the CAPES Portal,
based on the findings of the study.

Keywords: Electronic Journals. Digital Library. CAPES Portal of Electronic
Journals. Use Study.

Resumen

Este estudio analiza el uso del Portal de Periddicos de la
CAPES de la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG), en Brasil.
La metodologia utilizada consistid en una encuesta llevada a cabo por
medio de cuestionarios enviados por correo electronico a 856 profesores
de diferentes campos de conocimiento de la UFMG. Respondieron a
la encuesta 152 profesores de la facultad, de ocho areas distintas de
conocimiento. El cuestionario retne 55 preguntas sobre el uso de revistas
electronicas vy los habitos de los usuarios. Conforme las respuestas
obtenidas, el trabajo plantea una vision general de como los profesores



de diferentes areas de conocimiento de la UFMG usan el Portal para
realizar sus investigaciones, enfatizando el grado de satisfaccion, las
barreras, las dificultades vy facilidades para el uso del Portal, ademas
de recomendar acciones para mejorar el Portal segln los resultados
obtenidos.

Palabras clave: Revistas Electronicas. Biblioteca Digital. Portal de
Periodicos de la CAPES. Estudios de Uso.

Introducao

Vivencia-se, ha algum tempo, uma transicao das atividades
relacionadas com a manipulacao, a edicao, o armazenamento, a
distribuicao e a recuperacao da informacao da forma impressa para a
forma digital (LEVACOV, 1997). Com isso, passou a existir a necessidade
crescente de desenvolver meios que permitam difundir as informacgoes de
forma facil, portatil e que ultrapasse o meio fisico. Ja em 1945, Vannevar
Bush propds o projeto Memex — “um dispositivo em que o individuo
armazenara seus livros, registros, suas anotagoes, suas comunicagoes.
O dispositivo sera mecanizado de modo a poder ser consultado com
extrema velocidade e flexibilidade” (BUSH, 1945, p. 101).

Essa velocidade e flexibilidade, previstas por Bush, estavam
presentes em um importante projeto de 1969. O projeto consistia na
criacao de umarede de interligacao dos computadores do departamento
da computacao de algumas universidades dos Estados Unidos da
Ameérica. Essa rede compatibilizou a comunicacao e a transmissao de
dados entre todos os computadores das instituicoes participantes,
interligando pesquisadores e universitarios. Foi inicialmente chamada
de Arpanet e posteriormente se estabeleceu com o nome de Internet.

Desde o seu advento, no final da década de 1970, a internet
tem possibilitado o compartilhamento e a reuniao de informacoes e
trabalhos, propagando e gerando conhecimento em pontos distantes do
globo terrestre. A partir da década de 1980, os periddicos cientificos, um
dos principais canais de publicacao nas ciéncias, surgiram também em
formato digital, além do tradicional impresso, passando a ser conhecidos
pelo nome de periddicos eletrdnicos.



A publicacao de periddicos em forma eletrénica tem adquirido
crescente volume. Ja em 2001, dois tercos das revistas cientificas estavam
disponiveis em ambos os formatos, impresso e eletronico (TENOPIR,
2003). Sua aceitacao e seu uso também tém sofrido progressivo aumento,
conforme documentam as pesquisas realizadas. Periddicos que existem
em ambos os formatos tém suas versoes eletrénicas acessadas até oito
vezes mais que as versoes correspondentes impressas (ROWLANDS,
2007). As tendéncias parecem indicar a progressiva reducao do uso do
formato impresso (Ibidem).

Diariamente, pesquisadores, por meio da internet, acessam
periddicos eletrdnicos e formam opinioes pessoais a respeito dos
sistemas que Ihe proveem esse acesso, sendo que a maioria guarda
para si as impressoes e as conclusoes pessoais sobre tais sistemas.

Pesquisar esses sistemas e também os processos envolvidos
na utilizacao dos periddicos eletrdnicos auxilia o desenvolvimento da
ciéncia, possibilitando a melhora das ferramentas de troca de informacao
e 0 aprimoramento da interacao dessas ferramentas com o usuario.
O presente trabalho visa possibilitar uma compreensao maior desses
processos, por meio de um estudo sobre o uso do sistema Portal de
Periodicos da Capes por pesquisadores da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG).

No Portal de Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), objeto de estudo desta pesquisa, sao
disponibilizados periodicos eletrdnicos consagrados pelo meio cientifico
do mundo inteiro. O site € uma porta de entrada para a realizacao de
consultas em periodicos eletronicos e tem sido utilizado diariamente
por pesquisadores das instituicoes de ensino e pesquisa no Brasil.

Este artigo apresenta parte de uma pesquisa, realizada em 2005,
envolvendo o uso de periodicos eletrdnicos pelos docentes da UFMG.
Periodicos eletronicos

Na década de 1980, diversos editores e bibliotecas passaram a
se interessar pela construcao de colecoes on-/ine de jornais cientificos.



As barreiras técnicas que inviabilizavam muitos projetos estavam
desaparecendo. O custo da hospedagem on /ine estava abaixando,
computadores pessoais e redes estavam se popularizando e bons
programas de banco de dados estavam sendo disponibilizados (ARMS,
2000).

As primeiras tentativas para digitalizar a informacao cientificae
torna-ladisponivel via rede tiveram inicio em 1988, com o projeto Mercury
Eletronic Library(da Carnegie Mellon University), e, posteriormente, com
o CORE (da Cornell University). Como toda a informacao estava em
papel e nao existiam recursos como o OCR (Reconhecimento Otico de
Caracteres), a forma encontrada foi a digitalizacao desses documentos,
transformando-os em imagens.

Mais tarde, a High Press, uma venture da Stanford University
Libraries, por meio de varias parcerias, conseguiu disponibilizar diversos
periodicos on-/ine. O primeiro deles foi o Journal of Biological Chemnistry.
Em trés anos, a iniciativa publicou em torno de 100 jornais on /ine, entre
eles o Scienceda American Association for the Advancement of Science
(AAAS). A AAAS se surpreendeu com o nimero de visitantes semanais
do site, sendo que a maioria nao eram leitores tradicionais da Science.
Essa constatacao estava em contraposicao a ideia, comum nos anos
1990, e que ainda permanece até hoje, de que se o material estivesse
disponivel on /ine a versao impressa sofreria consequéncia nas vendas
(ARMS, 2000).

Na medida em que os editores perceberam as novas
possibilidades e potencialidades do meio eletrdnico para a divulgacao
e mesmo os ganhos financeiros, o nimero de periddicos eletronicos on
line aumentou rapidamente. Muitos abandonaram a forma impressa,
principalmente devido ao seu alto custo. Outros periodicos surgiram
somente na forma digital.

Algumas vantagens dos periddicos eletronicos sao:

a) Protecao do acervo: as colecoes digitais evitam que os
exemplares de periddicos sejam perdidos, marcados,
copiados ilegalmente ou mutilados antes de serem
devolvidos a biblioteca (DAVENPORT, 1998);



b) Economianaimpressao:a selecao dos artigos para posterior
impressao, na integra ou em partes, evita desperdicios de
recursos (LEVACQV, 1997);

c) Recuperacao da informacao: participantes de estudos
indicam que os periodicos eletronicos levam vantagem
sobre os periddicos tradicionais na procura e na busca de
informacoes (ROGERS, 2001); e

d) Reducao dos custos: conforme citado, o custo de impressao
atualmente é bem superior ao custo da disponibilizacao do
mesmo item em midia digital. Além da reducao do custo de
impressao, eliminam-se custos do armazenamento fisico e
também da depreciacao do material.

Entretanto, estudos demonstram que muitos usuarios reclamam,
ao utilizarem bibliotecas digitais, de fatores como acesso lento,
necessidade de longo percurso para capturar um artigo e dificuldades
de visualizar o objeto digital. Deste fator, entre outros, decorre a
necessidade de estudos que avaliem seu uso e sua aceitacao.

Estudos de uso e comportamento do usuario

O significado de avaliacao toma diferentes formas em muitos
contextos. Hernon e Maclure (1993 apud HARTER; HERT, 1997) definem a
avaliacao como o processo de identificar e coletar dados sobre servicos e
atividades especificas, estabelecer critérios possibilitando que o sucesso
possa ser analisado e determinar a qualidade e o grau com 0s quais o
servico atingiu o objetivo e as metas inicialmente tracadas.

Os primeiros estudos sobre avaliacao de sistemas da informacao
relatavam que o nivel de satisfacao do usuario com o resultado
apresentado pelo sistema de recuperacao da informacao estava
interligado com a porcentagem de resultados relevantes retornados
por sua pesquisa. Em 1950, surgiu o modelo de Cranfield, como um
dos primeiros métodos de avaliacao de sistemas de recuperacao da
informacao. Desde entao, diversos outros métodos e instrumentos
foram criados, focando a relevancia do resultado da busca retornado
pelo sistema de recuperacao da informacao para a consulta inicial do



usuario (HARTER; HERT, 1997). Entretanto, todos esses esforcos dos
pesquisadores estavam muito baseados em caracteristicas técnicas
do sistema de recuperacao da informacao. O sistema de informacao
é utilizado por uma pessoag, e estudar e entender comportamentos e
caracteristicas dessa pessoa identificaria visoes e possibilidades de
melhora nos sistemas de informacao. Para esse tipo de avaliacao, é
necessario também pesquisar e colher informacoes sobre os usuarios
do sistema de informacao.

Porém analisar apenas um usuario do sistema de informacao
nao ajudaria, pois a preferéncia e a satisfacao do usuario tendem a
ser altamente volateis e especificas. Os estudos devem ser focados
em caracteristicas mais estaveis, como a perspectiva de uso de uma
comunidade de usuarios (BOLLEN; LUCE, 2002).

Para a avaliacao de sistemas de recuperacao da informacao, na
perspectiva do usuario, Harter e Hert (1997) definem duas classes gerais
de medidas orientadas para o usuario: a) medidas em que predominam
a percepcao e as atitudes do usuario; e b) medidas que tentam capturar
ainteracao usuario-sistema. Na primeira classe, encontram-se medidas
como utilidade, uso, impacto, satisfacao e outras medidas afetivas. Na
segunda classe, esta um conjunto de medidas derivadas da literatura
de interacao homem-magquina (usabilidade), bem como taxas de erros
entre outras. As medidas contidas na primeira classe focalizam menos
0 sistema, os resultados ou as interacoes e mais a obtencao de uma
expressao que sumarize a percepcao do usuario. Satisfacao tem sido o
conceito mais utilizado, com a justificativa de que a satisfacao com um
sistema representa a efetividade desse sistema e € correlacionada com
comportamento.

E amplamente reconhecido naliteratura sobre avaliacao de uso
e sucesso de sistemas de informacao que a complexidade do fenénemo
indica a necessidade de métodos mdltiplos de coleta de dados (HARTER;
HERT, 1997). Estudos de uso e usuarios sao dependentes do contexto.
Além disso, esses estudos sao tipicamente multidimensionais, podendo
cobrirvarios focos, tais como comportamento, satisfacao, necessidades,
desejos, motivacoes, expectativas, tarefas, contextos, uso e escolha
de fontes de informacao, barreiras e facilitadores para uso, aspectos



técnicos do sistema de informacao, bem como seu conteldo, seu suporte
e suainterface, avaliacao e aspectos contextuais da organizacao a que o
usuario pertence. Os métodos de pesquisa mais utilizados nos estudos
de necessidades, usos e comportamento de busca de informacao
sao os levantamentos por meio de questionarios, as entrevistas em
profundidade e a observacao do usuario em experimentos e no contexto
natural. Recomenda-se também estudos longitudinais e a coleta de
dados em mdltiplas fases (WANG, 1999). Outros autores também tecem
argumentos a favor da combinacao de metodologias quantitativas e
qualitativas para se obter umavisao holistica dos fendmenos observados
(BANWELL; GRAHAM, 2004).

Bishop et al. (2000) relacionam algumas informacoes que podem
ser levantadas a partir de estudos centrados nos usuarios:

« satisfacao do usuario;

+ impacto do sistema no individuo e na organizacao;

* razoes para o nao uso do sistema;

+ proposito e importancia do uso;

» naturezado uso (por exemplo, navegacao somente por meio
de links para outros recursos da web); e

« forma de exibicao (parcial ou completa) dos textos pelo
sistema.

Covi (1999) relaciona algumas das perguntas que podem ser
respondidas em pesquisas com foco no comportamento do usuario e
nao em caracteristicas do sistema de recuperacao da informacao:

+ Como os pesquisadores descobrem e percebem a

disponibilidade de materiais eletrdnicos?

« Como os pesquisadores utilizam materiais eletrénicos?

« Comoosrecursoseletronicos seenquadram nas caracteristicas

de trabalho dos pesquisadores?

* Quando os pesquisadores preferem a forma eletronica a do

papel?

« Como a preferéncia e o uso variam entre as disciplinas?

A autora prossegue relatando que habilidades especificas do
usuario influenciam diretamente em seu comportamento na utilizacao
desses sistemas. Se o usuario possuir ou nao determinadas habilidades,



as respostas as perguntas acima podem ser bem diferentes. Covi
exemplifica com algumas dessas habilidades:
+ Habilidade basica de uso do computador e uso de bibliotecas
(por exemplo, digitar textos em um computador ou localizar
um material em uma biblioteca fisica);
+ Habilidade de busca em sistemas especificos, utilizando suas
linguagens de comandos e recursos especializados; e
+ Estratégias de busca em geral.

Outro fator que influencia o comportamento do usuario, assim
como as habilidades, sao as barreiras de uso. Essas barreiras podem
ocorrer de trés formas diferentes, conforme levantaram D'Alessandro
et al. (1998):
+ Barreiras pessoais, relacionadas as caracteristicas pessoais
(por exemplo: “Nao estou interessado”, “Nao gosto de
computadores”, “Nao tenho treinamento suficiente”,
“Computadores sao muito impessoais”, etc.);

+ Barreiras deacesso, relacionadas com as habilidades pessoais
de acesso a computadores fisicamente (por exemplo: “O custo
é muito alto”, “Os computadores estao mal localizados”, etc.);
e

» Barreiras de recurso, relacionadas as fontes de informacao
(por exemplo: “Nao ha informacao suficiente”, “Ainformacao
nao é confidvel”, “E muito dificil encontrar a informacao”).

Decidiu-se por utilizar, na corrente pesquisa, o conceito de
barreiras de uso, seguindo a linha de outras pesquisas, como a feita por
D'Alessandro et al. (1998), que fez uso de um questionario contendo 11
questoes, objetivando identificar as barreiras de uso apontadas pelos
usuarios de uma biblioteca digital de informacoes sobre salde.

Além das habilidades dos usuarios e das barreiras de uso, existem
outros fatores que também influenciam o comportamento do usuario.
Esses fatores estao ligados ao contexto e ao espaco em que a pessoa
desenvolve o uso dos sistemas de recuperacao da informacao. Downs
e Friedman (1999) citam varios estudos focados nesses fatores:

« Kuhlthau (1991 apud DOWNS; FRIEDMAN, 1999) investigou

como sentimentos, pensamentos e acoes interagem com o
resultado da busca;



* A mesma autora descreveu padroes de comportamento
identificados quando o pesquisador interage com fontes
especificas de informacao (Ibidem); e

« Bates (1989 apud DOWNS; FRIEDMAN, 1999) explica como
as questoes, as técnicas e os recursos do sistema utilizados
mudam as necessidades de informacao.

Os fatores de contexto explicam como um mesmo usuario,
apresentando as mesmas habilidades e barreiras, pode fazer uso
diferente de um mesmo sistema de informacao em momentos
diferentes. Pode ser que o usuario esteja com pressa, com sentimento
de ansiedade ou pressao ou com dificuldade de concentracao.

Metodologia

Selecionaram-se, para cada campo de conhecimento da UFMG,
departamentos, com o intuito de analisar possiveis contrastes na
utilizacao do Portal entre seus pesquisadores. Em cada departamento,
foram levantados os docentes a eles vinculados e seus enderecos de
correio eletronico. Ocorreu variacao no nimero de enderecos de e-mail
levantados entre as areas, pois nem todos os departamentos possuiam
essa informacao em seu website.

Utilizando-se esse método, foram levantados 856 e-mails.
A amostragem utilizada foi a nao-probabilistica, sendo os docentes
selecionados de forma totalmente aleatoria e nao especificada. O Quadro
1 detalha a distribuicao dos docentes por area de conhecimento e de
departamentos pesquisados.



Quadro 1. Departamentos selecionados para a realizacao da pesquisa

Campo do

ND
conhecimento

Departamento

Questionarios
enviados/respondidos

Ciéncias Ambientais

Escola de Veterinaria

88/17

2 | Ciéncias Biologicas

Biologia Geral

Bioquimica e Imunologia
Departamento de Botanica
Farmacologia

Fisiologia e Biofisica
Morfologia

127/31

3 | Engenharias

Eng. de Controle e
Automacao

Eng. Metallrgica e de
Materiais

Eng. de Producao
Engenharia Elétrica
Engenharia Eletronica

106/22

4 | Ciéncias Exatas e da
Terra

Ciéncia da Computacao
Estatistica
Fisica

141/22

5 | Ciéncias Humanas

Ciéncia Politica

Filosofia

Historia

Psicologia

Sociologia e Antropologia

52/8

6 | Ciéncias da Salde

Fisioterapia

Medicina: Anatomia
Patologica

Medicina: Clinica Médica
Medicina: Oftalmologia e
Otorrinolaringologia

111/18

7 | Ciéncias Sociais
Aplicadas

Administracao
Ciéncia da Informacao
Comunicacao Social
Contabeis

Demografia

Economia

Urbanismo

110/18

8 | Linguistica, Letras e
Artes

Belas Artes
Letras

121716

Para os 856 enderecos identificados dos docentes, foram
enviados convites para responder a um questionario que se encontrava
hospedado em um website. Obtiveram-se 152 respondentes, ou seja,
a taxa de resposta foi de 18%. Entretanto, o nimero de respostas
para cada pergunta foi variavel, ja que o questionario nao obrigava ao
preenchimento de todas as questoes.



Atualmente, existem diversos softwares capazes de gerar web
surveys (GUNN, 2002), que sao pesquisas de levantamento realizadas
pela web. Entretanto, na corrente pesquisa, preferiu-se utilizar um
sistema desenvolvido especialmente para a execucao do trabalho. O
sistema foi desenvolvido em linguagem PERL, propria para a criagao de
programas que apresentam uma interface web.

A escolha do método de web survey se justifica pelos seguintes
motivos: a dispersao do publico-alvo por todo o campus da UFMG,
o tamanho da populacao e o tempo disponivel para a conclusao da
pesquisa. Também justificam a escolha a necessidade de se ter o
registro das informacoes, haja vista a comprovacao cientifica acerca
dos resultados publicados, e a agilidade no envio e no recebimento das
respostas.

Na presente pesquisa, optou-se por um questionario continuo,
utilizando as barras de rolagem e os campos de selecao no lugar de
perguntas abertas, com dois objetivos: facilitar o preenchimento do
questionario e diminuir o tempo tomado do respondente. Como a
pesquisa foi aplicada no final do ano, o tempo dos professores da UFMG
era limitado e, por isso, procurou-se assegurar ao respondente, por
meio da mensagem introdutoria no convite enviado por e-mail, que seu
preenchimento era importante e rapido.

O modelo do questionario utilizado na etapa acima esta no
Anexo. O questionario constituiu-se de 55 itens, todos elaborados com
base nos estudos e nos artigos discutidos no referencial teorico.

Esses itens podem ser categorizados em:

- ldentificacao do respondente: nome, e-mail, data de
nascimento, departamento e sexo (perguntas de 1 a 6);

- Tempo de docéncia, de pesquisa e de navegacao na internet
(perguntas de 7a9);

- Dominio das ferramentas pesquisadas: conhecimento do
respondente sobre informatica geral, web e correio eletronico,
grupo de noticias (newsgroup), transferéncia de arquivos
(FTP), bate-papo (IRC) e sistemas de busca (perguntas de 10
a15);



- Sucesso na busca da informacao na internet em geral
(pergunta 16);

- Utilizacao e frequéncia de uso dos periddicos e dos periddicos
eletrdnicos em geral (perguntas 17 a 19);

- Facilidades e barreiras do uso de periddicos eletronicos em
geral (perguntas 20 e 21);

- Quantidade de periodicos eletronicos acessados em geral
(pergunta 22);

- Satisfacao com a quantidade e a qualidade dos periodicos
eletronicos em geral (perguntas 23 e 24);

- Acesso em periodicos de outras areas de conhecimento em
geral (pergunta 25);

- Local de utilizacao da internet (pergunta 26);

- Comportamentos do usuario com a informagao recuperada
em geral (perguntas 27 a 29);

- Utilizacao e frequéncia de uso do Portal de Periddicos da
Capes (perguntas 30 e 33);

- Satisfacao com a qualidade e a quantidade dos periddicos
disponiveis no Portal de Periddicos da Capes (perguntas 31
e 32);

- Sucesso na busca da informacao no Portal de Peridédicos da
Capes (perguntas 37 e 42);

- Facilidades e barreiras do uso do Portal de Periodicos da
Capes (perguntas 33 a 36 e 45 a 52);

- Utilizacao dos recursos de pesquisa no Portal de Periodicos
da Capes (perguntas 38 a 41);

- Uso de outras fontes de informacao sem ser o Portal de
Periddicos da Capes (perguntas 43, 44 e 53);

- Basededados e periddicos acessados nos Ultimos seis meses
por meio do Portal de Periddicos da Capes (pergunta 54). As
bases de dados e os periodicos relacionados nas opcoes de
resposta da pergunta 54 correspondem a listagem fornecida
pela Capes, em que foi disponibilizado o acesso as estatisticas
(Anexo 2); e

- Comentarios e observacoes (pergunta 55).

Os dados foram tratados utilizando o SPSS.



Resultados

No corrente relato, sao apresentados os resultados relativos
ao uso do Portal Capes por docentes na UFMG (perguntas 33 a 54 do
questionario), que se referem a utilizacao e a frequéncia de uso do
Portal, a satisfacao com a qualidade e a quantidade dos periddicos e as
facilidades, as dificuldades e as barreiras para uso do Portal.

Utilizacao do Portal de Periédicos da Capes

Apenas 19 respondentes (12,7%) declararam que nao utilizam o
Portal de Periddicos da Capes, sendo que a area com a menor utilizacao
é a de Ciéncias Humanas, com a porcentagem de 75% de nao utilizacao.
A segunda area, com 43,8% de nao utilizacao, é Linguistica, Letras e
Artes.

Cento e trinta e uma pessoas, ou 87,3%, responderam que ja
utilizaram o Portal de Periédicos da Capes (Tabela 1).

Tabela 1. Utilizacao do Portal de Periodicos da Capes por area de
conhecimento

Ja utilizou o Portal de Periodicos da Capes?

Sim Nao
Ndmero % Ndmero %
Ciéncias Ambientais 15 93.8% 1 6.3%
Ciéncias Biologicas 31 100% 0 0%
Engenharias 21 100% 0 0%
Ciéncias Exatas e da Terra 22 100% 0 0%
Ciéncias Humanas 2 25% 6 75%
Ciéncias da Salde 17 94,4% 1 56%
Ciéncias Sociais Aplicadas 14 77.8% 4 22,2%
Linguistica, Letras e Artes 9 56,3% 7 43,8%

Total 131 87,3% 19 12,7%




Frequéncia de uso do Portal de Periddicos da Capes

Quanto a frequéncia de utilizacao do Portal de Periddicos da
Capes, 37,1%dos respondentes disseram que utilizam quase diariamente

ou diariamente o Portal, enquanto 25,5% responderam que utilizam o

Portal irregularmente, ao longo do ano (Tabela 2).

As areas de Ciéncias Exatas e da Terra, de Ciéncias Biologicas

e de Ciéncias da Salde possuem maior frequéncia de utilizacao,

destacando-se entre elas a area de Ciéncias Biologicas, em que 61,3%

dos respondentes disseram acessar o Portal quase diariamente.

A area de Linguisticas, Letras e Artes apresentou a menor

frequéncia de acesso ao Portal, tendo 66,7% dos respondentes dessa

area frequéncia de acesso irregular ao longo do ano.

Tabela 2. Frequéncia de utilizacao do Portal de Periodicos da Capes

Qual a sua frequéncia de utilizacao do Portal de Periddicos da Capes para acesso
a esses periodicos?

Nunca Irregularmente Aproximadamente Aproximadamente Quase ou

ao longo do duas vezes por uma vez por diariamente
ano més semana

N % N % N % N % N %
Ciéncias 0% &4 26,7% 3 20% 6 40% 2 13,3%
Ambientais
Ciéncias 0 0% & 12,9% 4 12,9% 4 12,9% 19  613%
Biologicas
Engenharias 0 0% 5 22,7% 2 9,1% 8 36,4% 7 31,8%
Ciéncias Exatas 0 0% 3 13,6% 4 18,2% 3 13,6% 12 545%
e da Terra
Ciéncias 0 0% 1 50% 1 50% 0 0% 0 0%
Humanas
Ciéncias da 0 0% & 235% 1 5.9% 5 29,4% 7 41,2%
Salde
Ciéncias Sociais 0 0% 6 42,9% 3 21,4% 3 21,4% 2 14,3%
Aplicadas
Linguistica, 0 0% 6 66,7% 1 11,1% 2 22.2% 0 0%

Letras e Artes

Total

0 0% 33 25% 19 14,6% 31 23,5% 49  371%




Satisfacao com a qualidade e quantidade dos periodicos disponiveis
no Portal

Quanto ao grau de satisfacao dos usuarios com a qualidade
dos periodicos no Portal, os dados obtidos mostram que um ndmero
expressivo de professores esta satisfeito com a qualidade dos periodicos
eletrénicos (Tabela 3).

Tabela 3. Satisfacao com a qualidade dos peridodicos eletronicos
disponiveis no Portal por area de conhecimento

Esta satisfeito com a qualidade dos periodicos
eletronicos disponiveis no Portal de Periodicos da
Capes em sua area de conhecimento?

Sim Nao Desconheco

N° % N° % N° %

Ciéncias Ambientais 14 93,3% 1 6.7% 0 0%
Ciéncias Biologicas 31 100% 0 0% 0 0%
Engenharias 21 95,5% 1 4,5% 0 0%
Ciéncias Exatas e da Terra 20 90,9% 2 91% 0 0%
Ciéncias Humanas 0 0% 2 100% 0 0%
Ciéncias da Salde 14 82,4% 3 17,6% 0 0%
Ciéncias Sociais Aplicadas 14 100% 0 0% 0 0%
Linguistica, Letras e Artes 7 87.5% 1 12,5% 0 0%
Total 121 92,4% 10 7,6% 0 0%

Com relacao a quantidade de periddicos eletrdnicos indexados,
ocorreu uma maior porcentagem (55,1%) de respondentes insatisfeitos.
Apenas as areas de Ciéncias Exatas e da Terra e de Ciéncias Sociais
Aplicadas apresentaram-se satisfeitos em relacao a quantidade de
periddicos (Tabela 4).



Tabela 4. Satisfacao com a quantidade dos periodicos eletronicos
disponiveis no Portal por area de conhecimento

Esta satisfeito com a quantidade de periodicos
eletronicos disponiveis em sua area de conhecimento
na qual pesquisa?

Sim Nao
Ndmero % Ndmero %

Ciéncias Ambientais L 235% 13 76,5%
Ciéncias Biologicas 14 483% 15 51,7%
Engenharias 13 61,9% 8 381%
Ciéncias Exatas e da Terra 13 59,1% 9 40,9%
Ciéncias Humanas 1 25% 3 75%

Ciéncias da Salde 6 333% 12 66,7%
Ciéncias Sociais Aplicadas 9 69,2% IA 308%
Linguistica, Letras e Artes 2 14,3% 12 85,7%
Total 62 44.9% 76 55,1%

Sucesso na busca da informacao no Portal de Periédicos da Capes

Como mostra a Tabela 5, de 72 respondentes, 55% afirmam que
guase sempre obtém sucesso em uma pesquisa no Portal de Periddicos
da Capes. Apenas 10 respondentes, 7,7%, disseram que raramente ou
gque nao obtém sucesso na pesquisa. Os motivos sao as dificuldades
apontadas a seguir nas Tabelas 6 e 7.

Tabela 5. Indice de sucesso na busca por informacao no Portal

Em uma pesquisa simples no Portal de Periddicos da Capes, geralmente a
informacao ou o material desejado é encontrado?

Sim, sempre Sim,quase  Sim, as vezes Sim, raramente Nao (0%)
(100% das sempre (75% (50% das (25% das vezes

vezes ou das vezes ou vezes ou ou menos)
menos) menos) menos)

N° % N° % N° % N° % N° %
Ciéncias 0 0% 8 53,30/0 6 40% 1 6,70/0 0 0%
Ambientais
Ciéncias 6 19,4% 15 48,4% 10 32,3% 0 0% 0 0%
Biologicas
Engenharias 7 31,8% 11 50% 3 13,6% 1 4,5% 0 0%
Ciéncias 6 27.3% 13 59,1% 0 0% 2 9,1% 1 4,5%
Exatas e da
Terra
Ciéncias 0 0% 0 0% 2 100% 0 0% 0 0%

Humanas




Em uma pesquisa simples no Portal de Periddicos da Capes, geralmente a

informacao ou o material desejado é encontrado?

Sim,sempre  Sim,quase  Sim,adsvezes Sim,raramente  Nao (0%)
(100% das sempre (75% (50% das (25% das vezes
vezes ou das vezes ou vezes ou ou menos)
menos) menos) menos)

Ciéncias da 1 59% 12 70,6% 4 23,5% 0 0% 0 0%
Salde
Ciéncias 1 7.1% 9 64,3% 2 14,3% 2 14,3% 0 0%
Sociais
Aplicadas
Linguistica, 1 12,5% 4 50% 0 0% 3 37.5% 0 0%
Letras e Artes
Total 22 16,8% 72 55% 27 20,6% 9 6,9% 1 0,8%

Dificuldades no uso do Portal de Periodicos da Capes

Procurou-se levantar a existéncia de dificuldades na utilizacao do
Portal de Periodicos da Capes. A maioria indicou possuir dificuldades na
utilizacao do Portal, sendo que 42,7% declararam ter poucas dificuldades e
10,7%, muita dificuldade. Os outros 46,6% dos respondentes nao possuem
dificuldades na utilizacao do Portal de Periddicos da Capes (Tabela 6).

Tabela 6. indice de dificuldades durante a utilizacao do Portal por area

de conhecimento

Existe alguma dificuldade durante a sua utilizacao do
Portal de Periodicos da Capes?

Sim, muitas Sim, poucas Nao

N° % N° % N° %
Ciéncias Ambientais 2 13,3% 6 40% 7 46,7%
Ciéncias Biologicas 1 3,2% 11 35,5% 19 61,3%
Engenharias 1 4,5% 9 40,9% 12 54,5%
Ciéncias Exatas e da 2 9,1% 6 27,3% 14 63,6%
Terra
Ciéncias Humanas 1 50% 1 50% 0 0%
Ciéncias da Salde 4 235% 10 58,8% 17,6%
Ciéncias Sociais 2 14,3% 8 57,1% L 28,6%
Aplicadas
Linguistica, Letras e 1 12,5% 5 62,5% 2 25%
Artes
Total 14 10,7% 56 42,7% 61 46,6%




Barreiras para o uso do Portal de Periodicos da Capes

No questionario, pediu-se a identificacao das barreiras para o
uso de periddicos eletrdnicos — 138 professores opinaram sobre essa
questao.

Paraaanalise dos dados, foi feito um agrupamento das palavras-
chave utilizadas nas respostas em categorias, de forma a quantificar os

dados na seguinte tabela.

Tabela 7. Barreiras de uso categorizadas por palavras-chave

N Grupo Total
1 Acesso 65
2 Custo 5
3 Nao ha 23
A Lentidao 19
5 Imprimir 3
6 Ndmero 8
7 Confiabilidade 2
8 Atualidade 1

O acesso e a lentidao foram os itens mais lembrados, indicando
que sao os fatores de maior peso na avaliacao de um sistema de
informacao. Comentarios como “Periodicos que nao disponibilizam o
conteldo integral gratuitamente” e, principalmente, “Nao ter acesso
fora da UFMG” contribuiram para que a categoria acesso atingisse
esse nUmero expressivo. Na categoria lentidao do sistema, alguns dos
comentarios foram: “Velocidade da rede é baixa” e “Tempo gasto para
encontrar assuntos especificos”. Observa-se que esses comentarios
quanto a demora para o uso do sistema podem se referir a diferentes
causas, ja que baixa velocidade da rede é relacionada com ainfraestrutura
fisica, enquanto o tempo gasto para a busca pode ser causado por
dificuldades intrinsecas ao usuario.

Muitos professores levantaram, como barreira para o uso, a
questao da leitura na tela do computador e a consequente necessidade
de impressao. Exemplos dos comentarios sao: “Nao consigo ler



no computador e imprimir tudo de que gostaria ficaria inviavel” e
“Necessidade de reproducao (nao gosto de ler na tela)”.

A quantidade de periodicos também foi registrada como barreira
por oito respondentes. Alguns exemplos de comentarios sao: “A
limitacao no nimero de periddicos assinados” e “Pequena quantidade
de titulos disponiveis on-/ine”. Além da quantidade, alguns registraram
como barreira a falta de confiabilidade e a questao da procura de titulos
antigos, respectivamente, “Nem sempre pode-se ter certeza de que 0s
dados sao confiaveis” e “Em geral nao existem periddicos eletrdnicos
anteriores a 1990”.

Facilidades para o uso do Portal de Periodicos da Capes

Sobre as facilidades do periodico eletronico, 142 professores
opinaram, usando um campo de resposta aberta no questionario.
Novamente, utilizando a mesma metodologia do item anterior,
agruparam-se as palavras-chave em categorias, obtendo-se os dados
na tabela abaixo.

Tabela 8. Facilidades de uso categorizadas por palavras-chave

N Grupo Total
1 Acesso 76
2 Rapidez 76
3 Disponibilidade 17
/A Facilidade 36
5 Gratuidade 16
6 Atualidade 18

As facilidades mais lembradas foram o item 1, referente ao
acesso, e o item 2, referente a rapidez e a velocidade. Respostas
como “facil acesso” e “rapido acesso” foram comuns nesse item do
questionario. A categoria 4, facilidade, também teve nimero expressivo,
com 36 ocorréncias por meio de respostas como “facilidade de acesso”
ou “facilidade de consulta”.



Outros fatores de uso do Portal Capes

A maioria concordou que a facilidade de uso e ainterface com o
usuario sao fatores importantes para a utilizacao do Portal de Periddicos
da Capes. Apenas 18,6% discordaram da afirmacao e 12,4% mostraram-
se indiferentes.

Em relacao ao /ayout e ao design do Portal de Periddicos, o
resultado foi positivo —apenas 6,9% dos usuarios afirmaram nao gostar
do visual do Portal. Entretanto, um respondente opinou de forma
negativa sobre a mudanca no design do Portal: “A dltima mudanca que
fizeram no modo de acesso aos periddicos do Portal esta impraticavel.
Sugiro retorno ao modo anterior”. Outro respondente disse nao ter
utilizado mais o Portal depois dessa mudanca, o que pode indicar uma
dificuldade com o novo /ayout.

A maioria, 79,3%, concorda com a afirmacao de que a
disponibilidade do servico € um fator importante para a utilizacao e, por
meio de algumas respostas do questionario, percebe-se que o fato de o
acesso ao Portal ser restrito aos terminais da faculdade prejudica sua
utilizacao.

A maioria dos respondentes, 80,2%, discorda que a disponibilidade
deidiomas sejaimportante na utilizacao do sistema, apesar de pesquisas
anteriores afirmarem que periddicos em outras linguas sao menos
acessados.

Outras fontes tradicionais de informacao, como o Portal PubMed
e as bases de dados MedLine e Web of Science, nao sao utilizadas apenas
por 19,1% dos respondentes.

Consideracoes finais

Este estudo possibilitou atualizar e identificar os comportamentos
dos pesquisadores da UFMG que, com o objetivo de realizarem suas
pesquisas, interagem com periddicos cientificos eletronicos. O estudo
possibilitou uma visao ampla de como as diferentes areas fazem uso
dos periddicos eletronicos, revelando diferencas de comportamentos.



A utilizacao do questionario via web, bem como toda a
metodologia aplicada nesta pesquisa, foi vantajosa no sentido de ter
alcancado um expressivo numero de respostas em pouco tempo e com
um custo relativamente baixo.

O questionario possibilitou cumprir com éxito o principal objetivo
do trabalho, que foi analisar os problemas e as dificuldades de uso do
Portal de Periodicos da Capes, fornecendo aporte para o desenvolvimento
e a implantacao de iniciativas para melhorias no Portal. Com base nos
dados da pesquisa, abaixo se sugerem algumas acoes.

Por meio da questao aberta sobre as principais barreiras
e facilidades para a utilizacao do Portal, foi possivel identificar as
principais caracteristicas que os usuarios buscam em um sistema de
recuperacao da informacao nesses moldes. Apesar da existéncia de
mais de cinco mil periodicos eletronicos indexados pelo Portal Capes, a
época da pesquisa, a maioria dos usuarios considera que a quantidade de
periddicos disponibilizados deveria ser maior. Em outro item, a maioria
dos respondentes, 61,1%, concorda totalmente com a afirmacao “O
ndmero de periddicos indexados é importante para o uso do Portal de
Periodicos da Capes”. Ja a avaliacao sobre a quantidade dos periddicos
eletrénicos por area de conhecimento apresentou um indice maior de
insatisfacao em cinco das oito areas, sendo a area de Linguistica, Letras
e Artes a mais insatisfeita com o nimero de periddicos existentes. Esses
dados reforcam a ideia de que investimentos para aumentar o nimero
de periodicos disponibilizados devem continuar a ser realizados. A Capes
poderia avaliar, por meio deste estudo, a possibilidade de aumentar o
ndmero de periddicos disponibilizados para essas areas insatisfeitas.

Verificou-se que 0s professores estao satisfeitos com a qualidade
dos periodicos eletrénicos, com excecao da area de Ciéncias Humanas,
em que o percentual de insatisfeitos foi maior. Futuros estudos poderiam
identificar acoes a serem efetuadas para melhorar o uso de periodicos
eletronicos e do Portal de Periddicos na area.

Alentidao também foi apontada como uma barreira para o uso
do Portal de Periddicos. Sendo assim, a Capes poderia tomar medidas
para melhorar a performance do Portal. Aléem disso, estudos relativos



ao trafego de dados poderiam ser realizados para identificar possiveis
links de dados a serem melhorados. Outro fator que causa lentidao é a
capacidade da maquina do usuario, apontado por muitos respondentes
nas questoes abertas. Um dos usuarios foi bem especifico: “Gostaria de
acrescentar a extrema lentidao para navegar no Portal da Capes do meu
computador na Faculdade de Medicinada UFMG”. Investimentos para a
atualizacao dos computadores dos docentes, por parte das instituicoes
de onde o Portal é acessado, poderiam amenizar esse problema.

Tendo em vista que a maioria concorda com a afirmacao de que
a disponibilidade do servico &€ um fator importante para a utilizacao, a
Capes poderia desenvolver mais formas alternativas de acesso para os
professores utilizarem o Portal em suas residéncias.

Finalmente, acredita-se que a pesquisa cumpriu seu objetivo no
que se refere a ser exploratodria, possibilitando a elaboracao de novas
pesquisas com base nos dados encontrados. Esses dados, apos analise,
deverao ser fonte de outras questoes, que podem servir de base para
0 desenvolvimento de um novo estudo focado em apenas uma das
grandes areas. Além disso, o questionario desenvolvido pode servir
como modelo para a realizacao da pesquisa em outras universidades.

Recebido em 27/9/2010
Aprovado em 15/6/2010
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Anexo
Questionario

Respondente:

* Em nenhuma hipotese, algum dado que permita identificar o
respondente sera divulgado.

Estes dados serao utilizados apenas para evitar duplicidade.

1) Nome: (opcional)*

2) E-mail: (opcional)*

3) Data de Nascimento:

4) Area de Conhecimento: escalha

hd
! *por favor selecione uma.

5) Departamento na UFMG:

6) Sexo: () Masculino ( ) Feminino
7) Tempo de docéncia na UFMG: ano(s) més(es)
8) Atualmente vocé dedica quantas |( )O-5horas
horas para realizacao de pesquisas |( )6 - 10 horas
por semana? ( )11 -15horas
( )16 -20horas
() Mais de 20 horas

Interacao com meio eletronico:

) 0 - 5 horas
)6 - 10 horas
)11 - 15 horas
) 16 - 20 horas

9)Atualmente vocé navega na internet | (
(
(
(
() Mais de 20 horas
(
(
(
(
(

quantas horas por semana?

) Desconheco

) Pouco

) Basico

) Intermediario
) Avancado

10) Dominio de informatica:

Dominio de sistemas de internet:

) Desconheco

) Pouco

) Basico

) Intermediario
) Avancado

11) Web e correio eletrbnico




12) Newsgroup

) Desconheco
Pouco
Basico
Intermediario
Avancado

)
)
)
)

13) FTP

) Desconheco

) Pouco

) Basico

) Intermediario
) Avancado

14) IRC

) Desconheco
Pouco
Basico
Intermediario
Avancado

—_— — — —

15) Dominio de sistemas de busca:

ex: Google, Yahoo:

) Desconheco

) Pouco

) Basico

) Intermediario
) Avancado

16) Ao realizar uma busca na internet
sobre um assunto desejado:

(
(
(
(
(
(

) Sempre encontro (100% das
vezes ou menos)

() Quase sempre encontro (75%
das vezes ou menos)

() As vezes encontro (50% das
vezes ou menos)

() Raramente encontro (25% das
vezes ou menos)

17) Utiliza periédicos como referéncias | ( ) Sim
em seus trabalhos e pesquisas? () Nao
18) Utiliza periddicos eletrénicos ()Sim
como referéncia em seus trabalhose |( ) Nao
pesquisas?

19) Com qual frequéncia utiliza ( )Nunca

periddicos eletronicos?

() lIrregularmente ao longo do
ano.

() Aproximadamente duas vezes
por més.

() Aproximadamente uma vez
por semana.

() Quase ou diariamente.

20) Quais as principais facilidades para
0 uso do peribdico eletrénico em sua
opiniao?




21) Quais as principais barreiras para [
0 uso do periddico eletrdnico em sua _
opiniao? .
< | 3
22) Existem na internet ()Sim, maisde5
periddicos eletrénicos que acessa ( )Sim,de3a5
constantemente? ( )Sim,de1az2
() Nao
23) Esta satisfeito com a qualidade ()Sim
dos periodicos eletrénicos disponiveis |( ) Nao
na area de conhecimento na qual
pesquisa?
24) Esta satisfeito com a quantidade | ( ) Sim
de periddicos eletronicos disponiveis | ( ) Nao

em sua area de conhecimento na qual
pesquisa?

25) Realiza consulta em periddicos de

() Sim, somente de areas

outras areas de conhecimento? interligadas
() Sim, de outras areas de meu
interesse
() Nao

26) Utiliza a internet em: 1% Casa

(preencha de forma que somados os campos % UFMG

totalizem 100%)

% Outro trabalho
% Quiosques
% Outros

]
]
]
]

27) Ao realizar o download de um
documento para leitura e/ou uso vocé
o imprime?

[
[
[
[
[
(

) Sim, sempre (100% das vezes
ou menos)

()Sim, quase sempre (75% das
vezes ou menos)

() Sim, as vezes (50% das vezes
ou menos)

() Sim, raramente (25% das vezes
ou menos)

() Nao (0%)

28) Apods o uso ou leitura do
documento, vocé o mantém
armazenado em sua maquina
localmente ou em outro meio como
um disquete, CD ou rede?

() Sim, sempre (100% das vezes
ou menos)

() Sim, quase sempre (75% das
vezes ou menos)

() Sim, as vezes (50% das vezes
ou menos)

() Sim, raramente (25% das vezes
ou menos)

() Nao (0%)




29) Vocé utiliza o recurso de favoritos
do navegador para armazenar 0s
enderecos dos principais periddicos?

() Sim, sempre (100% das vezes
ou menos)

() Sim, quase sempre (75% das
vezes ou menos)

() Sim, as vezes (50% das vezes
ou menos)

() Sim, raramente (25% das vezes
ou menos)

() Nao (0%)

30) Ja utilizou o Portal de Periddicos
da Capes?
http://periodicos.capes.gov.br

()Sim
( )Nao

Interacao com o Portal de Periodicos da Capes

31) Esta satisfeito com a qualidade ()Sim
dos periddicos eletrénicos disponiveis |( ) Nao
no Portal de Periédicos da Capes em  |( ) Desconheco
sua area de conhecimento?
32) Esta satisfeito com a quantidade |( )Sim
de peribdicos eletronicos disponiveis | ( ) Nao
no Portal de Periddicos em sua area? |( ) Desconheco
33) Qual a sua frequéncia de utilizacao | ( ) Nunca
(

do Portal de Periodicos da Capes para
acesso a estes periddicos?

) Irregularmente ao longo do
ano
() Aproximadamente duas vezes

por més
() Aproximadamente uma vez
por semana
() Quase ou diariamente
34) Existe alguma dificuldade () Sim, muitas
durante a sua utilizacao do Portal de () Sim, poucas
Periddicos da Capes? () Nao
35) De forma geral, o visual/design ()Sim, agrada
do Portal de Periddicos da Capes o () Sim, mas poderia melhorar
agrada? ( )Nao
36) A distribuicao de itens de menu ( )Sim, agrada
do Portal de Periddicos da Capes o () Sim, mas poderia melhorar
agrada? ( ) Nao
(

37) Em uma pesquisa simples no
Portal de Periddicos da Capes,
geralmente a informacao e/ou
material desejado é encontrado?

) Sim, sempre (100% das vezes
ou menos)
() Sim, quase sempre (75% das
vezes ou menos)
() Sim, as vezes (50% das vezes
ou menos)
() Sim, raramente (25% das vezes
ou menos)
() Nao 0%




38) Ja realizou uma busca por titulo ou
autor no Portal?

()Sim, frequentemente (100% das
vezes ou menos)

() Sim, com pouca frequéncia
(75% das vezes ou menos)

() Sim, as vezes (50% das vezes
ou menos)

() Sim, raramente (25% das vezes
ou menos)

() Nao (0%)

39) Ja realizou uma busca por area de
conhecimento no Portal?

( )Sim, frequentemente (100% das
vezes ou menos)

() Sim, com pouca frequéncia
(75% das vezes ou menos)

() Sim, as vezes (50% das vezes
ou menos)

() Sim, raramente (25% das vezes
ou menos)

() Nao (0%)

£40) Ja realizou uma busca por editores
no Portal?

( )Sim, frequentemente (100% das
vezes ou menos)

() Sim, com pouca frequéncia
(75% das vezes ou menos)

() Sim, as vezes (50% das vezes
ou menos)

() Sim, raramente (25% das vezes
ou menos)

() Nao (0%)

41) Ja realizou uma busca
selecionando somente as publicacoes
nacionais?

( )Sim, frequentemente (100% das
vezes ou menaos)

() Sim, com pouca frequéncia
(75% das vezes ou menos)

() Sim, as vezes (50% das vezes
ouU Menos)

() Sim, raramente (25% das vezes
ouU Menos)

( ) Nao (00/0)

42) Quando procura um periddico
especifico no Portal, vocé obtém
sucesso?

( )Sim, frequentemente (100% das
vezes ou menos)

() Sim, com pouca frequéncia
(75% das vezes ou menos)

() Sim, as vezes (50% das vezes
ou menos)

() Sim, raramente (25% das vezes
ou menos)

() Nao obtenho (0%)

() Nao utilizei
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43) Em suas pesquisas sao utilizadas | ( ) Sim, sempre (100% das vezes
outras fontes digitais disponiveis na ou menos)
internet, como portais e catalogos () Sim, quase sempre (75% das
sem ser o Portal de Periddicos da vezes ou menos)
Capes e periodicos eletrénicos? () Sim, as vezes (50% das vezes
ou menos)
() Sim, raramente (25% das vezes
ou menos)
() Nao (0%)
44) Se utiliza, quais sao: j
H
] i
Sobre o Portal de Periddicos 1 2 3 4 5 6 7
da Capes: Concordo | Concordo | Concordo | Indife- | Discordo | Discordo | Discordo
Total- Modera- | rente | Modera- Total-
mente damente damente mente

45) A falta de padrao das
ferramentas e interface de
busca no site dos préprios () () () () () () ()
periddicos é um fator que
prejudica a utilizacao.

46) O idioma no qual estao
disponiveis os titulos é um () () () () () () ()
fator que prejudica a utilizacao.

47) A velocidade da busca é
um fator importante para a () () () () () () ()
utilizacao.

48) A disponibilidade do servico
é um fator importante para a () () () () () () ()
utilizacao.

49) A facilidade de uso e
interface com o usuario é

um fator importante para a () () () () () () ()
utilizacao.

50) O fato de somente
determinados terminais (ex:
dentro da UFMG) terem acesso
completo aos periddicos () () () () () () ()
disponibilizados pelo Portal de
Peribdicos da Capes é um fator
que prejudica a utilizagao.

51) O fato do Portal de
Periddicos da Capes estar
disponivel somente na web/
internet é um fator que
prejudica a utilizacao (gopher,
celular/wap, impresso etc...)

52) O ndmero de periodicos
indexados é importante para () () ()
0 uso do Portal de Periédicos
da Capes.
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53) Ferramentas que utiliza

[

1 EndNotes

Science Direct
Silver Platter

[ 1Philosopher's
Index

em conjunto com Portal de Outras:
Periddicos da Capes:
54) Marque as bases de dados |[ ] ACM [ 1 siological Abstracts
e editoras de periddicos que |[ ]ABI [ 1CAB
acessou ao menos uma vez [ ]ABIREFERENCIAL Abstracts
nesses (ltimos seis meses. [ JAIP [ ]EconLit

[ ]1Cambridge [ ]FSTA Food

[ ]1Blackwell Science and

[ 1Emerald Technology

[ 1GALE [ ]Abstracts

[ ]IEEE [ ]GeoRef

[ J1INSPEC [ ]MathSci

[ JOVID [ IMLA

[ ]Oxford International

[ 1SAGE Bibliography

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

OECD [ 1PsycINFO
Compendex
Outros:
Observacoes e comentarios:
55) Se possuir algum =]
comentario ou ddvida sobre a _
pesquisa acima, favor utilizar
| _H

0 espaco ao lado:
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Antiga sede do Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada
(Impa) no Centro. Em 1967, o Impa mudou-se para o Centro
Historico do Rio de Janeiro, @ Rua Luiz de Camoes, 53. Foto de
Dion Villar Visqueiro.



