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Resumo

A partir da analise dos estudos realizados sobre o Portal de
Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), este trabalho propoe a criacao de um indicador
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automatico de avaliacao da adequacao do conteldo do Portal a
producao de teses e dissertacoes cadastradas na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD) do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Sao descritos os passos
basicos para a criacao desse indicador e as ponderagoes sobre a sua
viabilidade tecnologica. Ao final, sao discutidos possiveis impactos e a
importancia desse indicador para a avaliacao da adequacao do Portal
de Periodicos da Capes em relacao as necessidades informacionais da
comunidade cientifica brasileira. O indicador forneceria informacoes
para a implementacao de medidas de adaptabilidade continua do
Portal as necessidades de seus usuarios.

Palavras-chave: Portal Periddicos Capes. Avaliacao de colecao. BDTD.
Bibliometria.

Abstract

Based on the analysis of studies about the CAPES Portal of
Electronic Journals, a digital library of scientific journals in Brazil, this
paper discusses the creation of an indicator for assessing the adequacy
of the content of the CAPES Portal for the production of theses and
dissertations indexed at Digital Library of Thesis and Dissertations
(BDTD) in Brazil. The article describes the basic steps to create this
indicator with some considerations about its technological feasibility.
The paper discusses possible impacts and the importance of this
indicator for assessing the adequacy of the CAPES Portal for attending
the informational needs of researchers in the Brazilian scientific
community. The indicator could also provide the information necessary
to implement measures for the continuous adaptability of the Portal
and other digital libraries to the needs of their users.

Keywords: CAPES Portal of Electronic Journals. Evaluation of Journal
Collections. BDTD. Bibliometry.
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Resumen

A partir del analisis de los estudios sobre el Portal Capes de
revistas electronicas, una biblioteca digital de revistas cientificas en
Brasil, este documento propone la creacion de un indicador automatico
para evaluar la adecuacion de los contenidos del Portal Capes a la
produccion de tesis y disertaciones registradas en la Biblioteca Digital
de Tesis vy Disertaciones Brasilena (BDTD). El articulo describe los
pasos basicos para crear este indicador con algunas consideraciones
acerca de su viabilidad tecnologica. Ademas, el documento analiza los
impactos potenciales vy la importancia de este indicador para evaluar
la idoneidad del Portal Capes con respecto a las necesidades de
informacion de los investigadores en la comunidad cientifica brasilena.
Elindicador también podria proporcionar la informacion necesaria para
poner en practica medidas para la adaptacion continua del Portal Capes
y de otras bibliotecas digitales a las necesidades de sus usuarios.

Palabras clave: Portal Capes de Revistas Electronicas. Coleccion de
Evaluacion. BDTD. Bibliometria.

1 Introducao

A avaliacao de sistemas de informacao em geral — e de
bibliotecas digitais, em particular,do Portal de Periddicos da Capes—nao
é um tema simples. Uma das formas de se avaliar o seu sucesso é pela
mensuracao quantitativa do uso de seus periddicos para a producao
cientifica dos programas de pos-graduacao. Essa mensuracao pode
auxiliar na avaliacao da adequacao de seu contetdo a producao de
conhecimento cientifico.

Conforme Lancaster (1996, p. 20):

Ao avaliar um acervo, o que se procura de fato é determinar o que a
biblioteca deveria possuir e nao possui, e 0 que possui, mas nao deveria
possuir, tendo em vista fatores de qualidade e adequacao da literatura
publicada, sua obsolescéncia, as mudancas de interesses dos usuarios,
e a necessidade de otimizar o uso de recursos financeiros limitados.
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A presenca na colecao dos itens buscados influencia o sucesso
do servico de uma biblioteca na satisfacao dos interesses de seus
usuarios. Portanto, um indice importante na avaliagao da adequacao
de colecoes é a probabilidade de posse, que pode ser definida como
“a probabilidade de se encontrar um item procurado pelo usuario no
acervo da biblioteca” (LANCASTER, 1996, p. 17).

Essa mensuracao da adequacao de uma colecao a partir da
probabilidade de posse pode ser realizada por meio de diversas técnicas
da bibliometria, que

€ 0 estudo dos aspectos quantitativos da producao, disseminacao e uso
da informacao registrada. Usada pela primeira vez por Pritchard em
1969, a bibliometria desenvolve padroes e modelos matematicos para
medir esses processos, usando seus resultados para elaborar previsoes
e apoiar tomadas de decisao (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992, p. 1).

Um exemplo das possibilidades da bibliometria pode ser
encontrado no trabalho de Fernandes (2009). O autor utilizou uma
técnica bibliométrica denominada analise de citacoes para avaliar a
adequacao do conteldo do Portal de Periddicos da Capes em relagao a
producao de teses e dissertacoes defendidas no triénio 2005-2007 na
Escola de Ciéncia da Informacao (ECl) da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Nessa pesquisa, foi avaliada a cobertura do Portal de
Periodicos da Capes em relacao aos periddicos e aos artigos citados
nas teses e dissertacoes analisadas e em relacao aos periodicos do
Portal classificados na area de Ciéncia da Informacao. O trabalho
revelou, entre outros resultados, que o Portal continha apenas 45% dos
artigos citados (Grafico 1).
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Fonte: Fernandes (2009, p. 87).

Grafico 1. Periodicos citados: quantidade/porcentagem de artigos
disponiveis no Portal

Embora o conhecimento desse percentual seja essencial para
a avaliacao do acervo do Portal, de acordo com Cendon e Ribeiro (2008),
sao poucos os trabalhos focados no impacto do uso do Portal na
pesquisa e na produtividade das instituicoes usuarias ou na adequacao
do conteldo do Portal.

Todos os trabalhos citados por Cendon e Ribeiro (2008) que se
preocuparam com a adequacao da colecao e o trabalho de Fernandes
(2009) tiveram os dados colhidos de forma manual, o que demandou
muito esforco e tempo dos pesquisadores. Talvez seja essa a
dificuldade encontrada pela Capes para nao utilizar ainda a analise de
citacao como requisito para a escolha de novos titulos que irao compor
Seu acervo.

Pensando em viabilizar um processo de avaliacao continua e
facilitar os estudos sobre o impacto do Portal sobre a pesquisa cientifica
e a adequacao da sua colecao as necessidades de seus usuarios,
propoe-se a criacao de um indicador que represente o percentual de
referéncias utilizadas na producao das teses e dissertacoes da BDTD e
que estao disponiveis no Portal de Periddicos da Capes e que tenha a
possibilidade de ser calculado automaticamente, como sera discutido a
seguir. Esseindicador podera ser definido para cada tese ou dissertacao,
a partir da divisao do nimero de referéncias citadas disponiveis no
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Portal pelo nimero total de referéncias citadas. A existéncia de tal
indicador permitira a avaliacao geral da disponibilidade no Portal das
referéncias utilizadas nas teses e dissertacoes ou a segmentacao
desse percentual por area geografica, instituicao, nivel de titulacao e
area ou subarea de conhecimento em determinado periodo.

Acreditamos que acriacao desse indicador permitira a expansao
dos estudos semelhantes ao de Fernandes (2009) para outras areas do
conhecimento, sendo essa inclusive uma das consideracoes finais do
referido autor.

O presente trabalho busca a identificacao de um processo
estruturado para a criacao desse indicador e a discussao das
possibilidades tecnologicas de implantacao de cada uma das etapas
desse processo para que o indicador esteja disponivel de forma
automatica e continua.

2 Revisao de literatura

Além do levantamento realizado por Fernandes (2009), foram
consultados alguns trabalhos sobre bibliotecas digitais e sobre o Portal
de Periodicos da Capes, entre eles: Cenddn e Ribeiro (2008), Ortellado
(2008), Rosetto (1997, 2008), Castro e Santos (2007), Hommerding
(2007), Rodrigues e Oddone (2007), Marcondes et al. (2006), Smeaton e
Callan (2005) e Silva, Sa e Furtado (2004).

A partir das consideracoes apresentadas por alguns autores
(CUNHA, 2009; CENDON; RIBEIRO, 2008, MARCONDES et al., 2006),
observa-se que, apesar do crescimento do uso e da importancia das
bibliotecas digitais, as pesquisas empiricas sobre sua utilizacao e seu
impacto sao restritas a areas e segmentos especificos de usuarios.

Especificamente sobre a abordagem académica do Portal de
Periodicos da Capes, podemos destacar o trabalho de Cenddn e Ribeiro
(2008). As autoras analisaram 40 trabalhos de pesquisa sobre o Portal,
apresentando um panoramasobre os focos, resultados e pesquisadores
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envolvidos com o tema. Algumas das conclusoes apresentadas sao

discutidas a seguir:

» Existem poucas pesquisas sobre o tema Portal de Periddicos da
Capes, e, dos 40 trabalhos de pesquisa analisados pelas autoras,
apenas 11 estao focados no impacto do uso do Portal na pesquisa
e na produtividade das instituicoes usuarias ou na adequacao do
conteldo do Portal (CENDON; RIBEIRO, 2008);

« Amaioriados estudos focalizaumaouduasinstituicoes, geralmente
aquela(s) de origem do(s) pesquisador(es); e

« As areas de conhecimento pesquisadas sao restritas em relacao a
abrangéncia do material disponibilizado no Portal.

Cunha (2009, p. 61) apresenta uma justificativa importante
para o estudo do Portal:

A escolha do Portal de Periodicos pode ser justificada pelos seguintes
aspectos: a) E o Gnico Portal de Peri6dicos brasileiro disponivel na
[comunidade] cientifica que abrange todas as areas do conhecimento; b)
E o mais importante da comunidade cientifica em nivel de produtividade,
qualidade e abrangéncia; c) Esta situado no meio eletrdnico; d) Caréncia
de estudos sobre seu uso.

Observamos, assim, quatro limitacoes na abrangéncia da
analise dos estudos sobre o Portal: quantitativa e geografica, em
relacao ao universo das instituicoes usuarias do Portal; e quantitativa
e tematica, em relacao as areas de conhecimento cobertas pelo
Portal. Essas limitacoes no volume e na abrangéncia das pesquisas
empiricas sobre o Portal devem-se, em parte, as dificuldades de se
levantar os dados necessarios para os estudos — em cada instituicao
usuaria e para cada area e subarea do conhecimento — de forma nao
automatizada. Dessa forma, justifica-se a proposta de criacao de um
indicador que possa ser calculado automaticamente e que permita a
analise continua de um conjunto mais amplo de areas e subareas de
conhecimento, instituicoes de ensino superior e regioes geograficas.

Nessa proposta, consideramos a producao cientifica dos
programas de pos-graduacao a partir da BDTD, mesmo cientes de que
seu contelddo atualmente nao representa toda a producao nacional,
pois a disponibilizacao dos trabalhos ainda é opcional.
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3 Materiais e métodos

Trata-se de um estudo teodrico, sendo o desenho inicial do
processo proposto para a criacao do indicador baseado principalmente
no trabalho de Fernandes (2009). A Figura 1 resume 0 processo
proposto, constituido de trés passos, que serao detalhados a seguir:

1° PASSO 2° PASSO
Identificagdo das informagées cad ais Identificagdo automatica das referéncias utilizadas

." B 3 N

{ Identificador L

\ Area \

X Subarea \
IES \
Regido H
Titulacdo i

ATl | T

32PAsso i
Verificagéo automatica da existncia das referéncias no Portal

Portal de
Periddicos
da CAPES

Consultas
ao Portal

\ Resultado ’

Figura 1. Processo de automacao para estudo bibliométrico do Portal
Capes

1° passo — ldentificacao das informacoes cadastrais das teses e
dissertacoes

O passo inicial é a identificacao das informacoes cadastrais
sobre cada trabalho (tese ou dissertacao) a ser analisado. A partir das
teses e dissertacoes cadastradas na BDTD, devem ser extraidas as
seguintes informacoes sobre cada uma delas: codigo de identificacao
exclusivo de cada trabalho; area e subarea do conhecimento;
titulacao obtida (doutorado, mestrado académico ou profissional);
instituicao; regiao geografica; etc. As informacgoes que eventualmente
nao estiverem disponiveis na BDTD deverao ser acrescentadas ao
cadastro — é importante que seja mantida a integridade entre essas
informacoes cadastrais e aquelas contidas no Portal de Periddicos da
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Capes, como, por exemplo, a mesma classificacao de areas e subareas
de conhecimento.

2° passo - Identificacao automatica das referéncias utilizadas

O segundo passo consiste da identificacao das referéncias
bibliograficas utilizadas em cada uma das teses e dissertacoes,
armazenando-se essas informacoes de forma padronizada.
Idealmente, propoe-se aqui a criacao de uma base de citacoes da
BDTD. Uma possibilidade tecnologica que viabilizaria esse processo é a
utilizacao de programas gerenciadores de citacoes (como, por exemplo,
o EndNoteWeb, o ProCite e o Reference Manager) para a producao
das teses e dissertacoes. Essa utilizacao garantiria, a principio, a
padronizacao e a identificacao mais eficiente (automatizada) das
referéncias utilizadas em cada trabalho. Assim, ao fazer o upload
do trabalho para a BDTD, as referéncias seriam automaticamente
incluidas na base de citacoes. Para isso, 0 arquivo eletrénico da tese
ou dissertacao seria desenvolvido a partir do uso do gerenciador de
citacoes para todas as referéncias utilizadas. Essas referéncias seriam
interpretadas no momento do uploade inseridas de forma padronizada
no cadastro. Outra alternativa seria exportar as referéncias a partir do
programa gerenciador de citacoes e realizar a leitura desse arquivo
para a importacao automatica das informacoes sobre as referéncias.

3° passo - Verificacao automatica da existéncia das referéncias no
Portal de Periodicos da Capes

Uma vez levantadas as referéncias bibliograficas utilizadas
nas teses e dissertacoes, o terceiro e Ultimo passo do processo é
a consulta continua ao Portal para verificacao da disponibilidade de
cada referéncia, registrando-se a data dessa consulta e se a referéncia
bibliografica foi encontrada ou nao no acervo disponibilizado pelo
Portal. Seareferénciaforencontrada, é interessante também registrar-
se em que base de dados ou periodico do Portal ela esta contida e se o
material esta disponivel com texto completo ou nao. Periodicamente,
essas consultas seriam executadas novamente para verificar se
houve a inclusao da referéncia no acervo do Portal. Tecnologicamente,
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agentes de software similares aos rob0s, respeitados os protocolos
de comunicacao previamente estabelecidos, sao exemplos de
aplicacoes tecnoldgicas que permitiriam a consulta continua as bases
disponibilizadas no Portal, registrando os resultados encontrados
para cada consulta. Conforme Cenddn (2001, p. 41), “os robds [...] sao
programas que o computador hospedeiro da ferramenta de buscalanca
regularmente na Internet, na tentativa de obter dados sobre o maior
nUmero possivel de documentos para integra-los, posteriormente, a
sua base de dados”.

3.1 A construcao do indicador

Apos o detalhamento do processo, a construcao do indicador
é proposta a partir da criacao de um banco de dados relacional para
0 armazenamento das informacoes coletadas. As informacoes
cadastrais e as referéncias citadas em cada tese ou dissertacao, e ainda
a identificacao de sua disponibilidade no Portal, serao armazenadas
nesse banco de dados relacional. Essas informacoes permitirao
uma analise bibliométrica muito rica (a partir do uso da linguagem
Structured Query Language (SQL) para a recuperacao das informacoes)
sobre oimpacto do Portal de Periddicos da Capes na producao cientifica
nacional.

Aestruturacao de consultas dindmicas vinculadas a esse banco
de dados permitira a analise continua do indicador proposto, uma vez
que os agentes de software— de acordo com o terceiro passo proposto
— continuamente incluiriam nessa base as informacoes cadastrais e
referéncias utilizadas nas novas teses e dissertacoes disponibilizadas
na BDTD.

A seguir, descrevemos o ambiente tecnoldgico em que estao
sendo desenvolvidos os trés passos propostos para a implantacao
desse processo. Até o presente momento, o site www.adaptabilidade.
com.br apresenta todas as funcionalidades e 0s recursos que sao
descritos a seguir.
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3.1.1 Aidentificacao das teses e dissertacoes

O volume de informacoes na internet cresce a cada dia, e, para
gue sua disseminacao ocorra de forma mais eficiente, € necessaria a
criacaode padroesdedados,formalmente conhecidoscomometadados.
De acordo com Souza, Catarino e Santos (1997, p. 94), “metadados sao
descricoes de dados armazenados em banco de dados [ou] ‘dados
sobre dados a partir de um dicionario digital de dados'. Esse dicionario
de dados normalmente é utilizado para organizar os metadados”. Para
Cardoso Junior (2007, f. 7), metadados sao “informacoes estruturadas
sobre 0s recursos presentes em um repositorio de dados”. Sousa,
Catarino e Santos (1997, p. 97) destacam as seguintes vantagens na
adocao desses metadados:
« Estabelecimento de padroes de dados diante da heterogeneidade
de informacoes contidas na rede;
» Facilidade na definicao da linguagem de consulta;
« Facilidade e maior precisao na recuperacao das informacoes
desejadas; e
« Troca de informacoes entre aplicacoes e entre organizacoes.

Existem varios padroes de metadados para varios tipos
de informacoes; os mais conhecidos e utilizados no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao sao o Machine Readeble Card
(MARC) e o Dublin Core (DC).

O MARC foi o primeiro padrao de formato de dados
bibliograficos criado para possibilitar o intercambio de dados em uma
catalogacao automatizada. Ele foi criado pela Library of Congress dos
Estados Unidos na década de 60. Atualmente, o formato MARC possui
aproximadamente 800 campos de codigos associados, o que torna
impraticavel implementa-lo em sua totalidade em muitos repositorios
informacionais. Sao exemplos desses codigos:

« (Codigo 100: autor;
« (Codigo 245: titulo;
» (odigo 500: notas; e
» (odigo 650: assunto.
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Sendo o padrao MARC muito complexo, outros padroes mais
simples tém sido desenvolvidos. Um bom exemplo é o DC, criado na
cidade de Dublin,em 1995, com o proposito de organizar as informacoes
nas paginas da web, bem como estabelecer padroes de classificacao
e catalogacao dessas informacoes na internet (SOUSA; CATARING;
SANTOS, 1997).

O DC possui apenas 15 elementos basicos de dados usados
para descrever uma variedade de fontes digitais e facilitar assim a
recuperacao de documentos eletrdnicos. Esses elementos estao
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descritos na Tabela 1, logo a seguir.

Tabela 1. Elementos basicos do DC

Elemento Descricao
Titulo 0 nome dado ao documento eletrénico pelo autor ou editor
Pessoas ou organizacoes responsaveis pelo contelGdo
Autor ) ]
intelectual do objeto
Assunto Representa o assunto do documento eletrdnico
o E uma descricao do contelido, podendo ser um resumo ou
Descricao o .
uma descricao com texto livre
Editor Entidade responsavel por disponibilizar o recurso criado

Outros colaboradores

Outras pessoas, entidades ou outros servicos que

contribuiram para a realizacdo da obra

Data

Data de quando o documento foi disponibilizado

Tipo de recurso

A natureza ou o género do conteldo do recurso, tais como:

home page, novela, poema, arquivo de dados, etc.

Formato

E a manifestacao fisica do documento eletronico e pode

incluir um tipo de midia ou dimensoes do recurso

|dentificacao

Referéncia Unica que identifica o documento (URL, DO, etc.)

Referéncia do documento que deu origem ao documento

Fonte L
eletrénico
Idioma 0 idioma do conte(do intelectual do recurso
- Referéncia para outros documentos eletronicos ou
Relacao ) ]
impressos relacionados
Cobertura Locacao no espaco, tempo ou na jurisdicao do documento

Direito autoral

Informacoes sobre os direitos de uso, copyright

Fonte: Souza; Catarino e Santos (1997, adaptado).
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A importancia e relevancia desses dois metadados citados
podem ser comprovadas na pesquisa realizada por Knutson, Palmer
e Twidale (2003, p. 2) (ver Grafico 2), que analisaram os padroes de
metadados utilizados entre 227 instituicoes que possuiam algum tipo
de acervo digital.

Desconhecido  pulti
MARC 18% 26%

Dublin Core/MARC
12%

Dublin Core/Outros
(Sem MARC)
3%
MARC/Outros (Sem

X Dublin Core)
Dublin Core 10%

23%

Outros Multi
1%

Grafico 2. Percentagem dos metadados utilizados nas instituicoes
analisadas

A partir do conceito exposto até aqui, para viabilizar o primeiro
passo proposto no processo foi criada uma tela inicial que permite a
inclusao de metadados para a tese ou dissertacao enviada. O usuario
deve informar a regiao geografica, instituicao de ensino, titulacao
relacionada ao trabalho, area e subarea de conhecimento—sendo essas
Ultimas padronizadas de acordo com a classificacao do Portal. Sugere-
se a criacao de um acesso direto para consulta as areas e subareas
de conhecimento do Portal, preservando assim a integridade dessas
informacoes quando ocorrerem eventuais mudancas na classificacao
do Portal.

Além dessas informacoes, também devem ser cadastrados o
ano da defesa, o titulo do trabalho, o autor, o orientador, até quatro
palavras-chave e o resumo do trabalho — como mostra a Figura 2 a
seguir.
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1 PASSO - Identificaciio das informacdes cadastrais das teses e dissertacdes

Regiao S L g IES - Resumo:
Area € ~~—Egcolha~—~~-~> ® Subdrea: .

Tiulacho : < - Escolha - > w Ano da defesa

Tiudor

Autor

Orientador:

Palavras-

chave:

Figura 2. Identificacao das informacoes cadastrais das teses e
dissertacoes

Essa tela de cadastro foi criada a partir do uso da linguagem
PHP, e os dados informados sao armazenados em um banco de
dados MySQL. Apos a finalizacao dos dados cadastrais, o usuario deve
informar o arquivo que contém a tese ou dissertacao, com as citacoes
geradas a partir do gerenciador de citacoes EndNote, e realizar o
upload das informacoes. O programa armazenara as informacoes no
banco de dados relacional MySQL, finalizando assim o primeiro passo
do processo.

Os arquivos contendo os testes realizados até o momento
foram gerados no formato Rich Text Format (RTF), e as citacoes
organizadas a partir do uso do gerenciador de citacoes EndNoteWeb.
Para os exemplos gerados, foi utilizado o editor de textos Microsoft
Word 2003 e o sistema operacional Windows 7 Home Premium.

3.1.2 A identificacao automatica das referéncias utilizadas

Ao realizar-se o upload do arquivo da tese ou dissertacao,
desde que as citacoes tenham sido geradas a partir do EndNoteWeb,
as referéncias sao identificadas por outro programa ja desenvolvido
em PHP. Logo abaixo das informacoes cadastrais, aparecem os titulos
de todos os arquivos de trabalho ja cadastrados no sistema em ordem
de classificacao descendente, de acordo com o momento do cadastro
- dessa forma, o arquivo mais recentemente cadastrado aparecera no
inicio da listagem.

Arquivos - Clique sobre o titulo de um arquivo para acessar o 2° Passo - Identificacio automitica das referéncias utilizadas

fese 3
Tesse 1 de tiuko

Figura 3. Acesso a identificacao automatica das referéncias utilizadas
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Ao clicar sobre o /ink de qualquer arquivo, é apresentada a
tela com as informacoes resultantes do segundo passo do processo
— a extracao automatica dos metadados das citacoes identificadas no
arquivo RTF informado.

A versao atual do sistema permite a identificacao dos
metadados do trabalho selecionado (titulo, autor, orientador, ano
da defesa, palavras-chave, area e subarea de conhecimento, regiao
geografica e instituicao de ensino), de acordo com o exemplo a seguir.

PROPOSTA DE CRIACAO DE UM INDICADOR PARA ANALISE DA ADEQUACAO DA COLECAO DO PORTAL
DE PERIODICOS DA CAPES A PRODUGAO CIENTIFICA NACIONAL

2° PASSO - Identificagiio automitica das referéncias utilizadas

Titulo Teste 1 de titulo

Autor mtor

Orientador onentador

Ano da defesa 2010

Palavras-chave P

Area de conhecimento Ciéncias sociais aphcadas - Ciéncia da informacio
Regiio ifi Sudeste - Universidade Federal de Minas Gerais
Resumo

Reumo do primeiro teste.

Figura 4. Identificacao dos metadados do trabalho selecionado

Aléem desses metadados, também sao mostradas as
referéncias citadas, identificadas automaticamente para o trabalho. A
figura a seguir ilustra as citacoes e os recursos disponibilizados pelo
sistema.

Ocorréncias | Referéncia

Journal Article - Transinformacao

Cendom 2009 Uso dos Periféricos do Portal CAPES pelos Programas
de Pos-graduacao da Faculdade de Odontologia de Araraguara Unesp,
no periodo de 2000 a 2005 (Cendon, Silvieri-Aradjo, 2009) http.//
revistas.pue-campinas.edu.br/transfinfo/viewissue.php?id=22
Transpormacao 133-149 2 (Cendom, Beatriz V/aladares Silvieri-
aradjo, Gustavo Leves, Maria Helena Matsumoto Komasti Ribeiro,
Nélsa Ameno Moreira, Lucilia Vilarino Montagnoli, Marley Cristina
Cgiusoli Berbert, Félbio Luiz Camargo Villela 1276039860 17 2009 31
1246039860 21

Thesis - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Costa. 2008 USABILIDADE DO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES
(Da, 2008) http://dci2.ccsa.ufpb.br8080/jspui/hndle/123456789/99
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas 231 Costa. Luciana Ferreira da
1276039860 Jodo Pessoa 32 2005 35 Universidade Federal da Paraiba
1276039860 Mestrado

10
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Book Section - Asist 2002: Proceedings of the 65th Assist Annual
Meeting, Vol 39, 2002

Major 2002 Integrating traditional user-basead search and retrieval
with information technologies for metadata sharing in a global
environmental change information system (Major e Olsen, 2002)
://000180277800104  0044-7870  1-57387-167-2  Asist  2002:
Proceedings of the 65th Asist Annual Meeting, /ol 36, 2002 545-546
Major, G. R. Olsen, L. M. English 1276008094 Medford 5 SSAI, Lanham,
MD 20706 USA. NASA, GSFC, Greenbelt, MD 20770 USA. Jajor, GR, SSAI,
10270 Greenbelt Rd, Suite 400, Lanham, MD 20706 USA. 2002 11
Information Today Inc 1276008094 1S51:000180277800104 Toms, E. G.
39 Proceedings of the Asist Annual Meeting

Journal Article - Investigacion Bibliotecologia

Rojas 2008 Libracy and information science within the context of
the social sciences and humanities. Epistemology, methodology and
interdisciplinarity (Rojas, 2008) Jan-Apr library science spistemology
science methodology inerdisciplinarity ://000258880800004 0187-
1 358X Article Investigacion Bibliotecologica 65-76 44 Rojas, M. A. R.
Spanish 1276007992 17 Univ Nacl Autonoma Mexico, Ctr Univ Invest
Bibliotecol, Mexico City, DF, Mexico. Rojas, MAR, Univ Nacl Autonoma
Mexico, Ctr Univ Invest Bibliotecol, Mexico City, DF, Mexico. marr@
servidor.unam.mx 2008 8 Investig. Bibliotecol. 1276007992 [SI:

000258880800004 22
Journal Article - Information Research-na International Electronic
Journal

Suominen 2007 The problem ofuserism; and how to overcome it in
library theory (Suominen, 2007) Oct .//000207111500033 1368-1613
2 Article Information Research-an International Electronic Journal
10 4 Suominen, V. English 12760008000 17 Univ Oulu, Dept Finnish
Informat Studies & Logoped, Oulu, Finland Suominen, V/, Univ Oulu,
Dept Finnish Informat Studies & Logoped, Oulu, Finland. 20047 9 Inf.

Res. 1276008000 [S1:000207111500033 colis33 12
Figura 5. Ocorréncias das referéncias identificadas automaticamente

A primeira coluna informa o nimero de ocorréncias da
referéncia no trabalho — quantas vezes ela foi citada ao longo do
texto. A segunda coluna contém informacoes sobre a referéncia,
sendo a primeira a sua classificacao (identificada a partir da tag type-
ref exemplificada adiante) — no exemplo acima, sao apresentadas
referéncias dos tipos Journal Article, Thesise Book Section. E importante
observar que, caso exista o endereco de acesso na internet para a
referéncia, essa classificacao estara sinalizada como um Aiperlink,
gerado automaticamente pelo sistema, e permitira o acesso direto a
referéncia citada. No exemplo anterior, apenas a citacao identificada
como Book Section nao permite esse acesso. Também é identificado o
local de publicacao da referéncia.
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Finalmente, todas as informacoes disponibilizadas pelo
EndNoteWeb sao apresentadas, sem a intencao de adequacao a
nenhuma norma especifica nesse momento. A formatacao das
referéncias de acordo com o padrao ABNT pode ser estudada para a
implantacao em futuras versoes do sistema.

3.1.3 A verificacao automatica da existéncia das referéncias no Portal
de Periodicos da Capes

Esse passo ainda esta em fase de desenvolvimento.
Pretendemos, em breve, aprimorar o sistema para que realize consultas
automaticas a algumas bases de citacoes, utilizando o protocolo Z39.50,
descrito adiante. Para a visualizacao do indicador, descrito na proxima
secao, a versao atual do sistema marca aleatoriamente algumas
referéncias identificadas no segundo passo, simulando a realizacao
da consulta as bases do Portal. Assim, o indicador apresentado no
site www.adaptabilidade.com.br é apenas um indice ficticio para
demonstrar a viabilidade técnica da presente proposta.

Para viabilizarmos a consulta as bases do Portal, para a
identificacdo da existéncia das referéncias citadas no Portal e a
disponibilizacao automatica do indicador, sera necessaria a utilizacao
de certos protocolos. O protocolo mundialmente aceito para a
recuperacao de informacao é o Z39.50 e a sua primeira versao foi
lancada em 1988 pela The National Information Standards Organization
(NISQ). O protocolo Z39.50 pode ser definido como

Um protocolo de comunicacao entre computadores desenhado para
permitir pesquisa e recuperacao de informacao — documentos com
textos completos, dados bibliograficos, imagens, multimeios — em
redes de computadores distribuidos. Baseado em arquitetura cliente/
servidor e operando sobre a rede Internet, o protocolo permite um
nimero crescente de aplicacdoes. E como esse ambiente é muito
dinamico, no qual o protocolo é aplicado, € preciso que a norma seja
constantemente analisada e atualizada para proporcionar as mudancas
de que os criadores, provedores e usuarios de informagao necessitam
(MOEN, 1995 apud ROSETTO, 1997).

Esse protocolo permite ao usuario acessar qualquer base de
dados do mundo que o utiliza com apenas um clique; ele até mesmo
possibilita uma uniao virtual de varios catalogos de diferentes
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bibliotecas. E 0 239.50 que viabiliza a mais nova ferramenta de busca
do Portal, a busca integrada, que é a busca simultanea em todas as
bases do Portal que trabalham com esse protocolo.

Outro protocolo de comunicacao também existente é o Open
Archives Iniciative Protocol for Metadata Harvesting (OAI PMH) que,
diferentemente do Z39.50, nao permite uma busca on-line, ou seja,
uma busca imediata ao documento. O OAI PMH é um protocolo que
permite “a exposicao de metadados dos trabalhos nele armazenados
para coleta automatica de dados (harvesting) e reuso por provedores de
servicos de informacao, que como eles podem criar diferentes servicos
de valor agregado” (MARCONDES; SAYAQ, 2002, p. 46).

Nesse ponto, &€ importante diferenciar provedor de dados
e provedor de servicos. Provedores de dados sao gestores de
arquivos com, no minimo, as seguintes facilidades: mecanismos de
autossubmissao de trabalhos e artigos, sistema de armazenamento
de documentos eletronicos e a exposicao dos metadados do arquivo
para permitir a colheita por terceiros (KURAMOTO, 2006). Esses
terceiros seriam os provedores de servico que sao “provedores que
coletam metadados de um ou mais provedores de dados e com estes
metadados prestam servicos de valor agregado” (MARCONDES;
SAYAOQ, 2002, p. 48).

Para exemplificar os dois conceitos discutidos anteriormente,
podemos citar a BDTD de cada Instituicao de Ensino Superior (IES)
como um provedor de dados e a BDTD do IBICT como um provedor de
servicos, pois esta nao tem o arquivo armazenado, realizando apenas
a coleta dos metadados dos documentos das IES. Analogamente, o
Portal de Periodicos da Capes pode ser considerado um provedor de
servicos, de acordo com a definicao citada, pois nao possui o documento
eletronico, mas aponta para esses documentos nas bases de dados ou
nas editoras.

3.1.4 Breves consideracoes sobre o ambiente de testes e a extracao
automatica das citacoes
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Os programas usados no site www.adaptabilidade.com.br
foram desenvolvidos com a linguagem PHP, e os dados, gravados no
banco de dados relacional MySQL. Os arquivos gerados para os testes
foram gravados a partir do editor de textos Word 2003 e do sistema
operacional Windows 7 Home Premium, com o modulo do EndNoteWeb
usado para gerar as citacoes.

Um dos arquivos gerados para os testes continha o seguinte
trecho: “De acordo com alguns autores (Cendon, Silvieri-Aragjo et al.,
2009)”. Esse trecho contém uma citacao que foi gerada a partir do uso
do EndNoteWeb e, internamente no arquivo, ela é gravada como uma
série de tags, conforme a figura a seguir.

<EndNote><Cite>
<Author>Cendon</Author>
<Year>2009 < Year>
<IDText>Uso dos Peri'f3dicos do Portal CAPES pelos Programas de P'f3s-gradua'e7'e30 da Faculdade de Odontologia de
Araraquara UNESP, no per'edodo de 2000 a 2005<TDText>
<DisplayText>(Cendon, Silvied-Ara'fajo  <style face="italic"> et al </style>, 2009)</DisplayText>
<record>
<urls><related-urls>
<url>http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo/viewissue.php?id=22 </url>
</related-urls><furls>

<titles><title>Uso dos Peri'f3dicos do Portal CAPES pelos Programas de P'f3s-gradua'e7'c30 da
Faculdade de Odontologia de Araraquara UNESP, no per'edodo de 2000 a 2005
</title>=xitles>

<titles><secondary-title>Transinforma'e7'e30 </secondary-title><uitles>
<pages>133-149 </pages><number=2 </number>
<contributors><authors>
<author>Cendon, Beatriz Valadares  </author>
<author>Silvieri-ara'fajo, Gustavo </author>
<author>Leves. Maria Helena Matsumoto Komasti </author>
<author>Ribeiro, N'eldia Ameno </author>
<author>Moreira, Lucilia Vilarino </author>
<author=Montagnoli, Marley cristina Cgiusoli </author>
<author>Berbert, F'elbio Luis CamargoVillela </author>
</authors></contributors>
<added-date format="utc">1276039860  </added-date>

<ref-type name="Joumal Article">17 </ref-type>
<dates><year>2009 </year></dates>
<rec-number>34 </rec-number><last-updated-date format="utc">1276039860 </last-updated-date>
<volume>21 </volume>
</record>

</Cite> </EndNote>

Figura 6. Tags destacadas de uma citacao gerada pelo EndNoteWeb

Inicialmente, o programa PHP identifica cada trecho do arquivo
contido entre as tags <Cite><EndNote> e </Cite></EndNote>. Cada
uma delas é considerada uma citacao. Para cada uma dessas citacoes,
0 programa identifica as seguintes tags, gravando seu contetdo no
banco de dados:

« <url>e</url>:grava o contetdo do /ink para o arquivo da referéncia
na internet, se existir;
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« <title> e </title>: grava o conteldo do titulo da referéncig;

« <secondary-title> e </secondary-title>: grava o contetdo do local
da publicacao; e

« <ref-type> e </ref-type>: grava o contetdo do tipo de referéncia.

A prioridade na implantacao do prototipo foi mostrar a
viabilidade técnica da construcao do indicador e alguns problemas
iniciais, como, por exemplo, a acentuacao das referéncias, que foi
deixada para tratamento em uma segunda etapa.

3.1.5 Resultados alcancados

O site www.adaptabilidade.com.br contém um indicador ficticio
gerado automaticamente a partir das referéncias identificadas pelo
sistema, a partir dos arquivos de teste cadastrados na primeira fase.

O acesso a esse indicador pode ser realizado na tela inicial da
primeira fase, logo abaixo do botao de uploaddo arquivo RTF, conforme
a figura a seguir.

Upload!

Clique aqui para ver o indicador.

Figura 7. Acesso ao indicador de avaliacao bibliométrica

O hiperlink anterior direciona o usuario para a tela em que o
indicador é apresentado. Essa versao inicial do sistema, que tem por
objetivo apenas demonstrar a viabilidade técnica da proposta, permite
o filtro apenas pela regiao geografica, sendo possivel visualizar o
indicador de trés formas:

» Indicador geral: mostra o percentual de cada tipo de referéncia
que esta marcada como existente no Portal. Lembramos que, até
0 presente momento, esse é apenas um indicador ficticio, gerado
aleatoriamente pelo sistema, pois o terceiro e Gltimo passo do
processo ainda esta em fase de desenvolvimento. Para visualizar o
valor geral do indicador, basta selecionar a opcao “Nao agrupar” no
filtro da regiao geografica, conforme a figura a seguir.
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APRESENTACAO DO INDICADOR DE AVALIACAO DO PORTAL
DE PERIODICOS DA CAPES

Regido : Naoagupar ~
| Filtrar |

Clique aqui para acessar o 1° PASSO e cadastrar novos trabalhos.

Indicador:

Electronic Article 100.00%
Journal Article 50.00%
Thesis 100.00%

Figura 8. Indicador geral

« Outra forma possivel de visualizacao do indicador € por regiao
geografica. Para essa forma, basta selecionar a opcao “TODAS” no
combo de regioes geograficas. Sera apresentado o indicador para
cada tipo de referéncia por regiao geografica, como mostra a figura
a seguir.

APRESENTACAO DO INDICADOR DE AVALIACAO DO PORTAL
DE PERIODICOS DA CAPES

Regiao : TopAs -

| Filtrar

Cligue aqui para acessar o 1° PASSO e cadastrar novos trabalhos.

Indicador:

Electronic Article Sul 100.00%
Journal Article Sudeste 66.67%
Journal Article Sul 40.00%
Thesis Sudeste 100.00%

Figura 9. Indicador por regiao geografica geral

* A terceira forma de visualizacao do indicador é para uma regiao
geografica especifica, que pode ser escolhida no combo de regioes.
No exemplo a seguir, sao apresentados os resultados para a regiao
Sudeste.

RBPG, Brasilia, v. 10, n. 19, p. 87 - 112, marco de 2013. | Estudos



Mattos, Fernandes e Cendon/ Proposta de criacao de um indicador para analise da adequacao da colecao do Portal de Periddicos da Capes a

producao cientifica nacional

APRESENTACAO DO INDICADOR DE AVALIACAO DO PORTAL
DE PERIODICOS DA CAPES

Regido : Sudeste -
Filtrar

Clique aqui para acessar o 1° PASSO e cadastrar novos trabalhos.

Indicador:
Journal Article Sudeste 66.67%
Thesis Sudeste 100.00%

Figura 10. Indicador por regiao geografica especifica

Até o presente momento, somente esta disponivel o filtro por
regiao geografica, mas em breve pretendemos disponibilizar mais filtros
— e a combinacao entre filtros — por area e subarea de conhecimento,
instituicao de ensino, titulacao, ano de defesa e outros. Nossa intencao
foi apenas apresentar, de forma pratica, a viabilidade técnica para a
construcao do indicador para analise da adequacao da colecao do
Portal de Periddicos da Capes a producao cientifica nacional.

4 Resultados esperados

Uma vez implantado esse processo, a analise bibliométrica
poderia ser realizada a partir das informacoes cadastrais (regiao
geografica, area e subarea de conhecimento, nivel de titulacao), aléem de
permitir relatorios agregados com a existéncia ou nao das referéncias
citadas nas teses e dissertacoes da BDTD — em texto completo ou nao
—no Portal.

O indicador podera ser utilizado pela Capes como um
importante instrumento de avaliacao para subsidiar as decisoes de
expansao de investimento, segmentando as informacoes por regiao,
area e subarea de conhecimento e nivel de titulacao. Podera também
auxiliar na identificacao do impacto de cada base disponibilizada no
Portal para a producao cientifica nacional, isto & como cada base esta
sendo usada para a producao de teses e dissertacoes nas diversas
areas de conhecimento.
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A partir da implantacao desse processo, espera-se contribuir
para a discussao sobre a adequacao e gestao das colecoes das
bibliotecas digitais, em especial do Portal de Periddicos da Capes. Ao
acompanhar a evolucao do indicador proposto, sera possivel interferir
no gerenciamento do conteldo disponibilizado na biblioteca digital,
buscando uma melhor adaptacao de seu conteldo as necessidades da
comunidade cientifica nacional.

Uma vez levantadas as informacoes propostas neste trabalho,
sera possivel uma analise mais abrangente — em termos geograficos e
de area do conhecimento — do impacto do conteldo do Portal sobre a
producao de teses e dissertacoes, considerando-se a utilidade de seu
conteldo para o desenvolvimento desses trabalhos.

5 Consideracoes finais

O indicador proposto — que, além de uma visao geral, podera
também ser segregado por area e subarea de conhecimento, regiao
geografica, instituicao e nivel da titulacao (doutorado, mestrado
académico ou profissional) — é de grande importancia, na medida em
que pode subsidiar algumas decisoes de investimento e gerenciamento
do conteldo do Portal de Periddicos da Capes.

Esse indicador também permitira o desenvolvimento de
novos estudos focados no impacto do uso do Portal na pesquisa e na
produtividade das instituicoes usuarias ou na adequacao do contelddo
do Portal — estudos atualmente escassos.

Sugerimos a criacao de alguma forma de incentivo para que
as instituicoes sejam estimuladas a divulgar esses trabalhos, como,
por exemplo, uma maior pontuacao na avaliacao dos programas de
pos-graduacao — no conceito atribuido pela Capes — para aquelas
instituicoes que obtiverem elevado indice de disponibilizacao de suas
teses e dissertacoes na BDTD, com o uso do gerenciador de citacoes
para a composicao automatica do indicador proposto.
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O processo apresentado neste trabalho pode ser generalizado
para outras bibliotecas digitais, expandindo a analise do impacto
do Portal para outros tipos de publicacao que nao somente teses e
dissertacoes. A titulo de exemplo, podemos considerar a analise da
revista Perspectivas em Ciéncia da Informacao, da Escola de Ciéncia
da Informacao da UFMG. Poderia ser buscada a implantacao desse
processo, exigindo-se a entrega dos artigos aceitos para publicacao
em um formato gerado por programa de gerenciamento de citacoes.
A partir da entrega e identificacao desses artigos (primeiro passo),
as citacoes seriam cadastradas automaticamente na base (segundo
passo) e a consulta constante ao Portal (terceiro passo) permitiria uma
analise de seu impacto na producao da revista.

Para finalizar, acreditamos que o indicador proposto pode
contribuir para a discussao do conceito de adaptabilidade de um
sistema de informacoes, ou seja, a sua capacidade de adaptar-se
continuamente as necessidades de seus usuarios — no caso especifico,
a partir de um melhor gerenciamento do conteldo ofertado.

Recebido 31/07/2010
Aprovado 01/08/2011
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